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ENTREVISTA ANTONIO GOMES DE MENEZES PRESIDENTE DO GRUPO SATA l

SATA fecha
ano de 2010

com prejuizo
de 3,5 milhoes

@ Aumento dafacturado
combustivel, crises das
dinzas vulcanicas e quebra
nas rotas domeésticas
Continente-Acores

e Continente-Madeira
explicam o prejuizo
datransportadora aérea

PAULO SIMOES
psimoes@acor|anooriental pt

Qual foi o resultado liquido consoli-
dado do grupo SATA no ano fiscal de
2010?

Apbsum resultado liquido con-
solidado pesitivo do Grupo SATA
de 1,024 milhdes de euros em
2009 (deacordo com o POC),0re-
sultado liquido consolidado do
Grupo SATA em 2010 foi negati-
vo em 3,5 milhoes de euros. Em
termos relativos, de rendibilidade
dos proveitos, este valor significa
um resultado de -1,38% dototal de
proveitos ou de —2,39 euros por
passageiro.

Como é que explica este resultado?

Ha que analisar duas realidades
distintas, SATA Air Acores e SATA
Internacional.

A SATA Internacional apresen-
touniveis recorde histdricos de tré-
fego de passageiros, de Load-fac-
tor (taxa de ocupagao das aerona-
ves,ouseja, n2 de lugaresutilizados
face a capacidade dos avices) e de
Block-hours voadas por aeronave.
No ano de 2010, o niimero de pas-
sageiros transportados pela SATA
Internacional aumentou cerca de
10%, com destaque paraos EUA,
com 21%, Canada, com 12%, Eu-
ropa-Agores, com 46 %, e Conti-
nente-Acores, com 4%. Assim, a

SATA Internacional foi capaz de
creseer acontraciclonos mercados
relacionados com oseuobjectoso-
cial, atingindo, inclusive, novos pa-
tamares nos mercados estratégicos
da AméricadoNorte, associados
ao novo modelo de negécio de
transportadoraregular e moderni-
zagao dai advinda, como apresen-
¢anos canaisonline eacordos com
companhias de referéncia. Dere-
ferir que o forte crescimentoregis-
tado no mercado Europa-Acores
deveu-se a recente abertura, tam-
bém acontraciclo, das rotas Cope-
nhaga-Acores, Estocolmo-Agores
eOslo-Acores, que, naturalmente,
aindando atingiram o seu estado
de maioridade. Fora dos Acores,
dedestacar arota Lisboa-Funchal
que atingiuum recorde de passa-
geiros, com um aumento de11%
em relacao a 2009, obtendo um
“load-factor” recorde de cercade
74%. Porém, o crescimento dotra-
fego nao foisuficiente para se tra-
duzir em resultados liquidos posi-
tivos, pelas seguintes razoes. Em
primeiro lugar, a factura do com-
bustivel aumentou de 34 milhoes
de euros em 2009 para 47,2 mi-
Ihoeseuros em 2010, ouseja, um
aumento de 13,2 milhoes de euros.
Em segundo lugar, h a registar
um prejuizo de cercade 2 milhoes
de euros nas contas da SATA In-
ternacional com as crises das cin-
zas vulcanicas. Em terceiro lugar,

de referir um forte prejuizo regis-
tado notiltimo trimestre de 2010,
em rotas nucleares, domésticas,
Continente-Agores e Continen-
te-Madeira, fruto do agudizar do
climade desconfian¢amacroeco-
némico e social nacional, asso-
ciado aos sucessivos antincios e
adopgoes de pacotes de austerida-
de.

Ena SATA AirAcores?

NaSATA Air Agores hé que des-
tacar, pelo menos, trés factores.
Em primeiro lugar, aquedadotra-
fego e das receitas. Nao obstante a
descida médiadastarifas superior
a17%, que ocorreua Olde Setem-
bro de 2009 com a entradaem vi-
gordas novas Obrigagoes de Servi-
¢o Publico Inter-Ilhas Acores, o
trafego de passageiros, em 2010,
diminuiu cerca de 5%, fruto da
conjuntura negativa vivida. De re-
ferir que, além da dita descida das
tarifas, foram eriadas novas tarifas
promocionais etarifas que ende-
recam segmentos especificos,
como as tarifas para familias nu-
merosas, entre outras. Porém, o
trafego inter-ilhas é muito inelas-
tico, nfo cresceu apos aditadesci-
dadas tarifas mas, sim, retraiu-se
com a erise econdémica. Assim, ti-
vemos descida de tarifas ao mes-
mo tempo que o niimero de passa-
geiros baixou, pelo que, as receitas
baixaram, quer por conta do efei-
to preco, quer por contado efeito

As previsoes para o futuro sao de
“optimismo muito moderado da
Europa e da América do Norte, mas
com fortes reservas do Continente”

A

volume. Em segundo lugar, a SA-
TA Air Acores incorreu em custos
especificos relacionados com o
processo derenovacao dafrota.
Custos estes relacionados com a
formagaoearealizacao devoos de
treino, que, sendo esperados, nao
deixaram deinfluenciar negativa-
mente o exercicio de 2010, pornao
serem amortizaveis, mas, sim, im-
putados ao exercicio em questao.
Por fim, as crises das cinzas vulca-
nicas marcaram violentamente o
exercicio de 2010, em eerca deum
milhao de euros nas contas da SA-
TA Air Agores.

Qualo volume de negéciosem 20107

O Volume de Negoécios do Gru-
po SATA em 2010 foide 208,6 mi-
IThoes de euros, enquanto que, em
2009 foide199,1 milhoes de euros.

Eo EBITDA?

OEBITDA doGrupo SATAem
2010 foide 29.135 m¢€, enquanto
que,em 2009 foide 25.912 m€.

Qual a estrutura das despesas nas
contas da SATA?

Aestrutura de despesas da SA-
TA éaseguinte: 67,9% em Forne-
cimentos e Servigos Externos;
21,6% paracustos com pessoal;

6,2% para amortizacoes; 2,4%
paraoutros gastos e perdas; e1,9%
noutras despesas.

Edasreceitas?

Aestruturade receitas da SATA
éaseguinte: 81,3% paravendase
prestacoes de servigo; 12,6% para
subsidios a exploragao; 4,4.% para
outros rendimentos e ganhos; e
1,7% para outras receitas.

Com base nos resultados de 2010,a
SATA vai proceder a cortes na despesa?

Os custos unitarios nao-fuelda
SATA descerao em 2011. De des-
tacar novos contratos de forneci-
mentos e servigos externos (FSEs)
de engenharia e manutencao,
handling, leases operacionais de
aeronaves, telecomunicagoes, se-
guros, GDSe hotéis (paratripu-
lag0es), entre outros, que con-
substanciam expressivas redugbes
dedespesa. Deigual modo, ha for-
tes reducoes na despesa associa-
das ao aumento da produtividade
dos recursos humanos, em espe-
cial, na rea do pessoal navegante
de cabine, oficiais de tréfego, téc-
nicos comerciais, bem como em
determinadas areas de back-offi-
ce, que, em largamedida, se ex-
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Segundo o presidente do Grupo SATA, Antonio Gomes de Menezes, a

preocupagao com o controlo da factura do combustivel vai implicar uma

plicam por um melhor uso de tec-
nologias de informagao.

De referir, ainda, uma fortissi-
ma e natural preocupagio com o
custo do combustivel, que é ge-
rido segundo as melhores praticas
daIATA, implementadas nase-
quéncia do estudo “Fuel Effi-
ciency Gap Analysis” (FEGA),
atempadamente tornado ptiblico,
bem como pela adopcao de prati-
cas observadas na indiistria, com
vistaaredu¢ao do peso transpor-
tado abordo, comotaxas de exces-
so debagagem e de transporte dos
artigos dito especiais.

Onde e comovaoser realizados esses
cortes?

Os cortes s20, na medida do
possivel, transversaisa todo o Gru-

po SATA e jaestao em curso, com
sucesso. Porém, ha areas em que os
custos sao largamente exogenos.
Desde logo, ha que referir que es-
tamos num sector altamenteregu-
lado em matériade segurancaede
defesados direitos dos passageiros
e a SATA continuara a exibir os
seus proverbiais padroes de exce-
léncianesses dominios. Deigual
modo, a SATA enfrenta fornecedo-
Tes que se mostiam indisponiveis,
fruto das suas posicoes dominan-
tes, para oferecerem solugdes mais
econémicas, desde as gasolineiras,
aos aeroportos, aos controladores
doespago aéreo, a certos prestado-
res de handling. Com a crescente
insolvabilidade da Republica e
descida do rating dos bancos por-

maior utilizagdo do A320 e obtencdo de melhores taxas de ocupagao

CARLOS COSTA

tugueses, o custo do capital e das
garantias bancarias praticado na
nossapragafinanceiraé razaode
preocupagio, nao obstante as ex-
celentes condigoes de financia-
mento obtidas junto do Banco Eu-
ropeude Investimento (BEI), para
arenovagao dafrota da SATA Air
Acores, que resultaram, em 2010,
num customédiodefinanciamen-
tode 1,55%. Assim, a SATA tem
que ser habil nagestao dos graus
de liberdade que efectivamente
dispoe em matéria de redugio de
despesa, pois agrande maioriada
despesarealizada ocorre a pregos
que a SATA nao tem poder para
negociar, como o nivel de referén-
cia do combustivel (Brent) e taxas
aeroportuarias, entre outros.

Havera despedimento de pessoalna
SATA?

Nao estao previstos quaisquer
despedimentos.

Que solugdes preconiza para enfren-
taro ano fiscal em curso?

Oano fiscal em curso sera ex-
tremamente exigente, ndo sé para
todaaindustria, mas, em parti-
cular, para astransportadoras que
mais dependem do mercado Por-
tugués. De salientar que, ja em
2011, a TATA reviu em baixa as
previsoes dos resultados consoli-
dados daindustria, reflexo dos au-
mentos do combustivel verifica-
dos nos primeiros meses deste
ano. A agravar essasituacao, te-
mos mais de 50% domercado da
SATA - o mercado Nacional - em
recessao. O crescimento do PIB é
oprincipal driver dotrafego aéreo,
comosesabe. Com arecessao es-
trutural em Portugal, o contexto
onde a SATA desenvolve a sua
operacao é desafiante. A SATA
tem antecipado, na medida do
possivel, estastendéncias de agra-
vamento da situagdo macroeconé-
micaem Portugale de aumento do
preco do combustivel, pelo que
tem implementado as respostas
adequadas.

Assim, a SATA tem procurado
crescer em trafego oriundo do es-
trangeiro para Portugal, em espe-
cial, paraos Agores. Considerando
os primeiros cincomeses de 2011, e
atendendo as vendas e reservas em
sistema paraos restantes meses de
2011, é de esperar que o trafego
EUA - Acores volte a crescer, bem
como o trafego Europa—Acgores.
Deigual modo, aoperagio charter
estéacrescer, com aSATA Interna-
cionalaser transportadora de refe-
réncia em nichos ad-hoe, como
voos Presidenciais e de equipas des-
portivas, além de outras operagoes
deanointeiro.

E no trafego doméstico?

No que respeita o trafego do-
méstico Continente-Acores tudo
indiea que, em 2011, se alcance o
nivelregistado em 2010 (nos pri-
meiros cinco meses caiu 2%, mas
temos indicagoes que esta queda
poderaser recuperadaaté finaldo
ano). Em sintese, os dados refe-
rentes aos primeiros cinco meses
de 2011 e as vendas e reservas em
sistemaindicam que a SATA ten-
der4 a manter a sua posi¢ao no
mercado doméstico e a crescer no
mercado internacional, com des-
taque, comose disse, paraos EUA
e parao Europa-Acores (aqui é de
destacar o mercado Alemao). A
SATA tem firmado acordo com

companhias de referéncia, comoo
code-share com a TAP, os interli-
nescoma USAirways, Aigle Azur,
Maleve Aeroflot, sendo deesperar
que anuncie brevemente outros
acordos com mais companhias de
referéncia, que visam criar trafego
deligagao e trazer mais turistas
paraos Agores, através da optimi-
zagao das sinergias comerciais. De
igual modo, tem sido feliz a nossa
sanhainovadoraatravés douso de
novas tecnologias que abrem mer-
cados online e reduzem custos
operacionais e comerciais.

Porém, hd ainda areferiruma
preocupagio-mor que se prende
pelo controloda factura do com-
bustivel,o que remete para amaior
utilizacdo do A320 sempre que
possivel, obten¢io demelhores ta-
xas de ocupagao, através dos ade-
quados ajustes da oferta a procura,
bem como, pela adopcaodas prati-
cas daindustria conducentes a di-
minui¢ao do pesotransportadoa
bordo, sendo a bagagem uma
questao critica.

O Grupo SATA apresentouum
Or¢amento para 2011 com um re-
sultado liquido consolidado posi-
tivo, de cercade um milhao de eu-
ros,oude cercade 70 céntimos de
euro por passageiro, alicergado
nos vectores de cortes de despesa
ede crescimento nos mercados
internacionais acimaenunciados.
Apenas 18% dos passageiros da
SATA Internacional sdo resi-
dentes nos Agores, o que demons-
traquaoexpostaa SATA Interna-
cional estéd ao crescimento dosva-
rios mercados onde desenvolve a
suaoperagao (de notar que, em
2010, a SATA Internacional ope-
rou em mais de 65 destinos, nas
vertentes charter e regular). As-
sim, hdque apostar nos mercados
com mais potencial, como a Ale-
manha, os EUA e o Canada.Ore-
sultado liquido consolidado re-
gistado a31de Maio de 2011 en-
contra-se de acordo com o
orgamentado. As previsoes parao
restodo ano apresentam sinais de
optimismo muito moderado da
Furopae daAméricadoNorte,
mas com conhecidas e fortes re-
servas do Continente. Todavia, a
questiodo combustivel serd, uma
vez mais, determinante nos resul-
tados finais, pelo que hi que man-
ter adisciplina orgamental asse-
gurada nesses primeiros cinco
meses do anoe continuar a catali-
sar novos fluxos e mercados ex-
ternos, bem como a adequada
agressividade tarifaria destinada
aomercado Continental. &
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combustiveis, prejuizos
causados pelas cinzas
vulcanicas e clima de recessao
nacional contribuiram para
apresentacao de resultados
negativos do Grupo SATA.
Empresa pretende reduzir
despesas de funcionamento e
melhorar as taxas de
ocupa(;éo dos VOOS pamas2£3



