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O ano de 2007, a semelhanca dos anos anteriores, fica marcado por um forte crescimento
da actividade de transporte aéreo tendo o Grupo SATA transportado o numero recorde
de 1.417.205 passageiros. Esta dinamica de crescimento da actividade de transporte
aéreo foi acompanhada por uma performance econémico-financeira caracterizada por
indices de rendibilidade positivos, onde se destacam Resultados Liquidos consolidados
de 4.993.187 €, e por margens operacionais diminutas.

Da trajectdria de crescimento da actividade de transporte aéreo experimentada em 2007,
pelo Grupo SATA, ha a destacar dois episddios. Em primeiro lugar, o inicio da exploragéo
da concessao da rota Funchal - Porto Santo pela SATA Air Acores - o que motivou
a entrada em servico de uma quinta aeronave ATP - marca, indubitavelmente,
uma viragem na vida da SATA Air Acores que assume, agora, uma vocagao de companhia
inter-regional que extravasa os Agores. Em segundo lugar, de referir a aquisicao
de uma sétima aeronave Airbus pela SATA Internacional, nomeadamente uma aeronave
A310-300, que reforga a capacidade da operacdo de médio e longo curso desta
transportadora.

A estratégia de crescimento do Grupo SATA, assente numa crescente internacionalizacéo,
tem-se, pois, revelado adequada, porquanto tem permitido alcangar economias de escala
e de rede com os concomitantes ganhos de eficiéncia. Assim, ha que renovar esta aposta
estratégica de crescimento assente numa vocagao Atlantica, em busca da exceléncia de

Servico.

A performance do Grupo SATA, no ano de 2007, permite-nos encarar o futuro proximo
com fundado optimismo. Contudo, os desafios abundam. Desde logo, enriquecer a nossa
proposta de valor, estar mais proximo do cliente, para o melhor servir, & obrigacao
de todos os que colaboram com o Grupo SATA. Neste sentido, antevejo beneficios que
advirdo de projectos em curso, que promovem a modernizagdo dos nossos canais
de distribuicdo e de comunicagéo, em particular dos que capitalizam todas as vantagens
que uma presenca mais visivel e inovadora do Grupo SATA na Web trara aos nossos

passageiros.

ereos nasce e ganha asas com um Beechcraft
lais perto do resto do mundo.

SATA

|0 Grupo
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Entre os diversos desafios, com que nos deparamos no futuro préximo, considerando
a provavel trajectéria ascendente do preco do jet-fuel, a problematica das emissoes
de CO2 e o apurado sentido de responsabilidade ambiental e social do Grupo SATA,
certamente, que a eficiéncia energética e a performance ambiental serdo de primeira
ordem de importancia na vida do Grupo SATA, e, como tal, merecerao a nossa apropriada
atencao e disponibilidade para inovar.

A estes desafios responderemos com 0 nosso proverbial entusiasmo, de quem esta
ciente de que possui 0 que é necessario para prosperar neste dificil sector: recursos
humanos conhecedores e dedicados, disponiveis para a mudancga ao sabor dos tempos,
que constroem, no Grupo SATA, o local natural para o seu desenvolvimento profissional

e pessoal e, por conseguinte, geram valor para o accionista.

Agradeco, pois, a todos os colaboradores, a superior prestacdo na consecucao da nossa
missao, de desenvolver de modo sustentado toda a actividade de transporte aéreo
relacionada com os Agores, através de uma operagao de vocacado Atlantica, assente

num servico fiavel, hospitaleiro e inovador.
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Valores Fundamentais

O Conselho de Administracao propds-se trilhar o caminho da sustentabilidade, articulando
0s seus objectivos de gestao estratégica com as melhores praticas ambientais e sociais.
A SATA SGPS compromete-se com a exceléncia do desempenho e busca permanente
de novas solugdes de organizagéo, de forma a alcancar, antes do final do préximo triénio,
uma articulacéo sistémica das dimensdes econémico financeira, social e ambiental. Trilhar
o caminho da sustentabilidade significara construir um futuro equilibrado e duradouro,
justo e sustentavel, assente nas mais contemporaneas e responsaveis praticas de gestéo,
com o foco na exceléncia de desempenho, em todas as suas areas de actuacao.
As politicas de Responsabilidade Social, de Seguranca, de Salde e Ambiente constituirao
pilares fundamentais sobre os quais o Grupo SATA querera alicergar a sua actuagao
e dar corpo a sua ambigao.

UM COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

Visao: Mais fortes e mais competitivos num mundo exigente e global; capazes de construir
uma companhia aérea de referéncia que se afirma no mundo da aviagédo comercial
internacional, e reforca, de forma gradual e consistente, a sua quota de mercado
e a notoriedade da sua marca. Uma companhia aérea do Atlantico, onde se cultiva
o rigor e o profissionalismo; onde se encontra um servico cuidado, simples mas atento;
onde se acolhe cada cliente de forma amavel e disponivel; onde se cultiva o respeito pelo
planeta numa perspectiva de total respeito pelo bem-estar das populacdes nas geracoes
vindouras.

Missao: Desenvolver, de modo sustentado, toda a actividade de transporte aéreo
relacionado com os Acores, através de uma operacdo com vocacao atlantica assente

num servico fiavel, hospitaleiro e inovador.

Principios: Na SATA, acreditamos que, na unidade reside a nossa forga, a nossa
vantagem e a nossa singularidade. Cada pessoa, cada equipa, através do seu empenho
e das suas valéncias, dara o seu contributo para a construgao de um grupo de transporte
aéreo coeso e distinto, capaz de oferecer ao cliente valor acrescido as suas propostas.

Valores: Fiabilidade; Simpatia; Inovacao

1959 | SATA COMPRA ESTRUTURA DA TWA EM SANTA MARIA
A SATA adquire a estrutura da TWA no aeroporto de Santa Maria, para cumprir

a sua ambigao de crescimento e expansao.
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Full Service/Low Fare

Construgéo de propostas de servicos que operam numa légica de compromisso,
no melhor racio possivel, entre o nivel de preco e a qualidade de servigo oferecido.
Com o foco no cliente, a proposta de valor da SATA residira na oferta de um preco

competitivo, para um servico comprometido com o detalhe e simpatia.
Prioridades Estratégicas

O Grupo SATA insistira na implementacao de uma filosofia de gestao sustentavel que
tera por objectivo central a criagdo de valor para todos os seus stakeholders. Adopta
um conjunto de praticas de gestao de referéncia que conduzem as suas empresas
ao caminho da sustentabilidade.

Proposta de Valor

Perseguir a exceléncia, através de um servico fiavel, simpatico e inovador, atento
ao detalhe, as necessidades e singularidades de cada cliente. A definicao da estratégia
implica o estabelecimento de referéncias e valores que incorporam o respeito pelo objecto
social que define o Grupo SATA, que obriga a adopgao de uma métrica qualitativa para
servir 0s interesses dos Agores, a sua politica de transporte aéreo e o desenvolvimento
sustentavel do seu turismo.

A SATA aspira ser uma referéncia no panorama das companhias aéreas europeias,
€ projecta o seu crescimento numa escala mais ambiciosa, Atlantica, tirando o maior
partido possivel do seu posicionamento geografico e do know how adquirido em seis

décadas de voos sobre o Atlantico.

O DC-3
eniente da irlandesa Aer Lingus.
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O GRUPO SATA

Objecto Social:

1) Gestao integrada, sob a forma empresarial, da carteira de participacbes da RAA
no sector do transporte aéreo e, através das empresas participadas a exploracdo
do transporte de passageiros e carga, manutencao, assisténcia a aeronaves, prestagéo
de servigos de apoio comerciais, financeiros e administrativos e ainda gestao

de infra-estruturas aeroportuarias.

Objecto Social:

1) Transporte aéreo de passageiros, carga e correio no interior da Regiao Auténoma
dos Acgores;

2) Exploracédo da actividade de manutencao e assisténcia a aeronaves;
3) Prestacao de servigos de apoio: comerciais, financeiros e administrativos.

Objecto Social:

1) Transporte aéreo de passageiros, carga e correio entre a Regiao Auténoma dos Agores
e o exterior;

2) Exploracédo da actividade de manutencao e assisténcia a aeronaves;

3) Prestacao de servicos de apoio: comerciais, financeiros e administrativos.

Objecto Social:
1) Operador turistico criado com o objectivo de comercializacdo de voos entre os Acores
e 0 Canada.

Objecto Social:
1) Operador turistico criado com o objectivo de comercializagéo de voos entre os Agores
e os EUA.

Objecto Social:
1) Exploragao em regime de concessao, do direito de promover e executar o planeamento
€ a exploracao do servico publico de apoio a aviagao nos aerdédromos do Corvo, Graciosa,

Pico e Séo Jorge e a Aerogare das Flores.

, quando em 1968 os voos da companhia
ressionam os passageiros com a sua
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a. Conjuntura Internacional

O ano de 2007 foi caracterizado pela manutencéo do crescimento econémico mundial
a um nivel robusto, embora novamente pautado por uma maior divergéncia entre
os diferentes blocos econdmicos. Segundo estimativas do Fundo Monetério Internacional,
a economia mundial tera registado um crescimento de 5,2% face a 5,4% em 2006, com
a economia americana a registar uma desaceleracao significativa da actividade econémica
para niveis abaixo do seu ritmo potencial, enquanto Europa e Asia atingiram um crescimento
econdmico mais forte do que o esperado inicialmente. O ano de 2007 assinalou, também,
a interrupgéo da actuacéo agressiva do Banco Central Europeu (BCE), com o objectivo
de neutralizar a sua politica monetaria e o inicio de um novo ciclo da politica monetaria
americana, no seguimento da deciséo da Reserva Federal (FED) de cortar a sua taxa
de intervencao em 100 pontos base (pb) para 4,25%.

Estima-se que, a economia americana tenha registado um crescimento de 1,9%
em 2007, significativamente inferior a taxa de 2,9% registada em 2006. Depois de um
primeiro trimestre marcado por um crescimento econémico claramente abaixo do seu
potencial (1,5% em termos anualizados, constituindo a taxa de crescimento mais baixa
dos ultimos quatro anos), explicado, essencialmente, por factores especificos como
a deterioracao da balanga comercial, a diminuicdo de inventarios e a queda acentuada
do investimento residencial, no segundo trimestre a economia comegou a evidenciar
sinais de maior robustez, registando um crescimento de 1,9%. Na segunda metade
do ano, o ritmo de crescimento acelerou, com o PIB a crescer 2,8% em termos anualizados
no terceiro trimestre de 2007. Para este desempenho econdémico contribuiram, novamente,
as exportacoes, beneficiando claramente da continua desvalorizagéo do ddlar face
as principais divisas internacionais, da acumulagao de inventarios e do maior dinamismo
do consumo privado. No ultimo trimestre de 2007 as condi¢des econdmicas deterioraram-
se rapidamente, antecipando-se que a actividade econdmica tenha abrandado
significativamente devido ao menor dinamismo do consumo. A taxa de desemprego,
ainda que num nivel historicamente baixo, subiu para um maximo dos ultimos dois anos
(5,0%), com os consumidores americanos a serem pressionados pelas condicdes mais
restritivas no acesso ao crédito, pelo elevado preco do petréleo, pelas maiores pressées
inflacionistas via alimentacao e pelo menor rendimento disponivel decorrente da actual
situacao dos mercados de capitais e imobiliario.

1969 | SATA CHEGA AS FLORES
Progressivamente, a SATA vai interligando as ilhas do arquipélago, e em 1969
comega a voar regularmente para a ilha das Flores.

1969 | INAUGURADO AEROPORTO EM PONTA DELGAE
E inaugurado o Aeroporto da Nordela, em Ponta Delgada, com:

de 1800 metros de comprimento por 45 de largura.
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No que respeita ao comportamento dos precos, estima-se que a taxa de inflagdo corrente
tenha diminuido para 2,7% em 2007 face a 3,2% em 2006, resultado do menor dinamismo
da actividade econdmica e de uma politica monetaria restritiva. A taxa subjacente,
que exclui o efeito do preco dos bens alimentares e energéticos, chegou a estar abaixo
dos 2%, o nivel considerado confortavel pela FED. Algo que nao acontecia desde 2004.
De referir que, esta evolugcao benigna da taxa de inflacéo foi obtida num contexto de forte
subida de pregos do petroleo, sendo que o WTI terminou 0 ano nos 97 ddélares por barril.

Na Europa, apds um ano de 2006 caracterizado por forte crescimento econdmico,
com as economias a apresentarem os ritmos de crescimento mais elevados dos Ultimos
seis anos, era expectavel que o inicio de 2007 se caracterizasse por algum abrandamento
econdémico. Contudo, 2007 iniciou-se num tom optimista, com as economias aleméa
e espanhola a surpreenderem pela positiva, enquanto, que em Franca e Itélia, a actividade
econdémica apresentou um desempenho mais moderado. Num contexto de elevado
dinamismo dos agregados monetérios e expansao do crédito concedido a particulares,
o BCE continuou a restringir a sua politica monetaria, aumentando a taxa directora
em 50 pb para 4,0%. Apo6s a primeira metade do ano, o optimismo em torno da Europa
comecou a desvanecer-se, contribuindo para isso 0s receios de que a crise financeira
alastrasse as economias europeias e a constante valorizacao do Euro face ao Dolar.

Estima-se que, o crescimento econdmico tenha desacelerado para 2,4% em 2007,
com a Alemanha a reassumir o papel de motor da expansao europeia. Perante o dilema
de balancear a persisténcia de pressoes inflacionistas, com os sinais de desaceleracéo
da actividade econémica, o BCE optou por manter a sua taxa de intervencao inalterada
em 4,0% até final de 2007 .

1971 | INAUGURADO AEROPORTO DO FAIAL
Inaugurado o aeroporto de Castelo Branco, na ilha do Faial, com os primeiros voos regulares

da SATA a chegarem em 1972.
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CRESCIMENTO DO PIB
Taxa de variacao real

2007E
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Estima-se que, o Japao tenha apresentado em 2007 um ritmo de crescimento de 2,0%,
abaixo dos 2,2% registados em 2006, baseado no comportamento dinamico
do investimento empresarial e da procura externa, nomeadamente a proveniente
da China. A economia nipdnica continuou a mostrar sinais de maior dinamismo ao nivel
do crescimento econdémico, ainda que os sinais de deflagcéo permanecam bem presentes
apos uma década. Em 2007, os precos no consumidor no Japado deverao ter registado
uma variagéo nula, apos terem subido 0,3% no ano anterior. Perante esta conjuntura, o
Banco do Japao optou por manter a taxa de referéncia inalterada em 0,5% até ao final
do ano, nivel no qual se encontrava desde Fevereiro de 2007. Importa destacar, também,
a acentuada depreciacao do lene face as principais moedas internacionais, atingindo
um minimo histoérico face ao Euro (168,6 lene/Euro), dando origem a um aumento
significativo das designadas operacgoes de “carry trade”.

As principais economias asiaticas teréo registado um crescimento de 9,8% em 2007,
semelhante ao verificado em 2006, suportado pelo forte dinamismo da China (11,5%)
e da India (8,9%), cujas respectivas procuras internas tém fomentado o volume de trocas
comerciais a nivel global. Os fundamentos das economias asiaticas, nomeadamente,
elevada taxa de poupanca, forte crescimento do investimento e dinamismo do consumo
privado, constituiram um dos principais factores de suporte da economia mundial
em 2007, mais do que compensando o abrandamento dos EUA e da Europa.

1974 | SATA E O SINDICATO
Com a revolugao de Abril, todos os funcionarios da SATA passam a ser sindicalizados.
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Estima-se que, a América Latina tenha registado um crescimento de 4,9% em 2007,
0 que compara com 5,4% em 2006, com a taxa de inflagdo a manter-se inalterada
em 5,2%. A procura doméstica continuou a ser o grande motor de crescimento do bloco
latino-americano, beneficiando do baixo nivel de taxas de juro e do aumento do crédito
ao consumo, enquanto o crescimento da economia americana e o estimulo da procura
externa da China, assim como o comportamento favoravel dos precos das matérias-
primas, beneficiaram o sector exportador.

No Brasil, a economia cresceu a uma taxa anualizada de 4,4% em 2007, superando
0s 3,7% registados no ano anterior. A economia brasileira tem beneficiado da forte
expansao da procura domeéstica, cujo suporte assentou na politica monetaria acomodaticia,
no aumento do consumo publico e na melhoria das condicées do mercado de trabalho.
O dinamismo das componentes do investimento, resultado do baixo nivel de taxas
de juro, e o forte crescimento das exportacdes explicam igualmente a boa performance
da economia brasileira. Em matéria de pregos no consumidor, estima-se que, a inflagéo
tenha subido 3,6%, ficando abaixo dos 4,2% registados em 2006. Perante um cenario
de crescimento econdmico acima do potencial, o Banco Central do Brasil decidiu
interromper o ciclo de descida das taxas de juro, com a taxa SELIC a terminar o ano
em 11,25%, 175 pb abaixo do nivel registado no inicio do ano. A melhoria das contas
publicas, e da balanca externa (aliada a maior estabilidade politica) continuaram a suportar
a apreciagao do Real face ao Ddlar (cerca de 16,7% no ano, para 1,78 Reais/Ddlar).
Ja a maior instabilidade financeira, verificada no segundo semestre, foi responsavel pelo
alargamento do spread do principal referencial de risco Brasil (o indice EMBI+) para
um nivel idéntico ao registado em finais de 2005: 240 pb, face a 170 pb no inicio
de 2007.

b. Conjuntura Nacional

2007 constituiu 0 segundo ano da recuperagao da economia portuguesa. Segundo
estimativas do Banco de Portugal, a economia tera registado uma aceleracdo no seu
ritmo de crescimento, com o PIB a crescer a 1,9% face a 1,2% no ano transacto, assente
essencialmente no dinamismo das exportacdes, impulsionadas por um forte crescimento

dos mercados externos.

NCORDE
ivil, 0 Concorde, faz escala no aeroporto
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CRESCIMENTO DO PIB
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Uma analise mais detalhada as componentes do PIB revela que, o consumo privado tera
crescido a uma taxa anual de 1,2% em 2007, similar a do ano anterior, continuando
a ser afectado pela subida gradual das taxas de juro, num contexto de elevado endividamento
das familias e de agravamento da carga fiscal. O investimento merece, igualmente,
destaque pela positiva, apresentando uma taxa de crescimento anual de 2,6% (contra
-1,8% em 2006), apds sucessivas quedas nos ultimos anos. Contudo, 0 comportamento
positivo do investimento nao foi extensivel a todas as rubricas, com as melhorias a serem
particularmente visiveis ao nivel do investimento empresarial. Assim sendo, estima-se
que o contributo da procura interna tenha atingido 1,3 pontos percentuais em 2007
(0 que compara com 0,2 pontos percentuais em 2006). As exportacdes de bens
€ servicos, responsaveis pela boa performance da economia portuguesa ao longo
dos Ultimos anos, deverado ter crescido 7,0% em 2007, desacelerando face aos 9,1%
observados no ano anterior. Este comportamento resultou, no entanto, de um menor
dinamismo das exportagdes de mercadorias (desaceleracao para 5,0%), por oposi¢céo
ao crescimento muito elevado (12,4%) das exportagcbes de servigcos. Relativamente
as importacoes de bens e servicos, estima-se que, tenham desacelerado para 4,1%
em 2007, enquanto o crescimento das importagdes de mercadorias devera ter-se mantido
relativamente estavel.

1977 | PASSAGEIRO 1 MILHAO
Cada vez mais pessoas, usam os voos da SATA para unir o que o mar separa, € em 1977,

a SATA recebe o seu passageiro 1 milhdo.
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Neste contexto, estima-se que o contributo das exportagdes liquidas em 2007 tenha
atingido apenas 0,6 pontos percentuais, face a 1,0 ponto percentual no ano anterior.
Importa igualmente mencionar o esforgo de consolidagao orgamental do Governo
Portugués, prevendo-se que o peso do défice publico no PIB tenha diminuido para 3,0%
no final de 2007, contra 3,9% em 20086, alcangando-se o objectivo previsto no Programa
de Estabilidade e Crescimento um ano mais cedo do que o esperado.

CONFIANCA DOS CONSUMIDORES
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No que diz respeito & inflacéo, o indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC)
devera ter registado um crescimento de 2,4% em 2007 face a 3,0% verificado no ano
anterior. O comportamento favoravel da inflagéo reflectiu, largamente, a forte desaceleracéo
dos precos dos bens energéticos, assim como um crescimento mais moderado

dos custos unitarios de trabalho e dos precos dos bens nao energéticos.

1982 | INAUGURADO AEROPORTO DO PICO "
Na continuagao do processo de interligar todas as ilhas pelo ar é inaugurado o aeroporto ¢

1983 | INAUGURADO AEROPORTO DE S.JORGE
E dado mais um passo na aproximacao de todo o arquipélago com.ai

do aeroporto de S. Jorge.
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INFLACAO
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No que diz respeito as necessidades de financiamento da economia portuguesa, medidas
pelo saldo conjunto da Balanca de Transacgdes Correntes e da Balanca de Capital, estas
deveréo ter-se reduzido para -7,3% do PIB face a -8,2% em 2006.

c. Conjuntura Regional

Em 2007, os Acores registaram um ambiente econémico globalmente favoravel, sendo
que, a evolugao da economia regional continuou a ser globalmente mais favoravel que
a nivel nacional. O comportamento dos diversos indicadores, da economia agoriana,
permite concluir que, 2007 devera ter sido mais um ano de convergéncia da economia
regional para a media nacional.

A taxa de desemprego regional, 4.3% em 2007, € a mais baixa taxa de desemprego de
todas as regides do pais e continua muito abaixo da taxa de desemprego nacional, que

se situou nos 8% em 2007.

TA AIR ACORES
inda nesse mesmo ano, recebe a medalha
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Quanto a taxa média de inflagcdo para 2007, fixou-se nos 3,5% na Regiao Auténoma dos
Acores, um ponto acima da taxa nacional (2,5%) e uma décima abaixo da verificada em
20086.

Da analise do comportamento dos diferentes indicadores parcelares e globais da economia
regional, importa destacar o desempenho do sector da pesca, o sector da carne, a
industria de lacticinios, o sector da construcao, os transportes e, ainda que ligeiramente,
a actividade turistica e o leite entregue nas fabricas. Negativamente, regista-se o
desempenho da venda de automoveis e do licenciamento de edificios.

A venda de cimento em 2007 aumentou 6,7 % relativamente ao ano anterior, situando-
se em cerca de 350 mil toneladas.

No que se refere a venda de automoveis novos, registou-se um decréscimo de vendas
global na ordem dos 7,9% em 2007. Apesar do aumento de 2,8% verificado na venda
de automoveis comerciais, o decréscimo de 11,1% na venda de automoveis ligeiros fez
com que o total de automadveis vendidos diminuisse, face ao ano transacto.

Um dos sectores, que apresentou um desempenho mais favoravel, foi o sector da pesca,
com a quantidade total do pescado descarregado em lota a aumentar 33,9% em 2007,
face ao ano anterior. Destaca-se, neste ano, a captura de peixes, cujo aumento face a
2006 se situou nos 33%.

O sector dos transportes aéreos, também, registou um aumento, no ano em analise
(comparativamente ao ano anterior). Os passageiros desembarcados cresceram cerca
de 2,6% em relagdo a 2006. O crescimento dos passageiros desembarcados, em voos
inter-ilhas (2,6%), foi acompanhado de um aumento nos passageiros desembarcados
em voos territoriais (3,3%), enquanto a variagdo nos passageiros desembarcados em
VOOSs internacionais foi praticamente nula.

Em 2007, o sector do turismo apresentou um ligeiro aumento, face ao ano anterior, tendo-
se verificado um crescimento no total de héspedes de 4% e no total de dormidas de
0,4%. Como consequéncia do comportamento destes indicadores, o crescimento das

receitas totais da hotelaria tradicional e turismo em espaco rural nao foi além dos 1,6%.

0je asseguram as ligagdes aéreas dentro
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De acordo com a IATA, o trafego internacional de passageiros cresceu 7,4% em 2007,
um valor, consideravelmente, superior ao verificado no ano anterior (5,9%).

O load factor médio da industria atingiu um valor recorde de 77% em 2007, acima dos
76% verificados em 2006 e 75,1% em 2005. Esta tendéncia devera terminar em 2008
na medida em que se prevé uma diminuicao do crescimento da procura e um aumento

da capacidade.

Segundo o Director Geral da IATA, o forte crescimento do trafego de passageiros
contribuiu, fortemente, para o lucro registado pela industria na ordem dos 5,6 bilides de
délares em 2007. No entanto, o crescimento da carga transportada baixou para 4,3%,
abaixo dos 4,6% verificados em 2006. Além disso, apesar da ambiguidade de um forte
crescimento de passageiros acompanhado de um fraco crescimento da carga, é possivel
concluir que 2007 foi o melhor dos ultimos anos.

Num contexto europeu, as transportadoras aéreas da European Regions Airline Association
(ERA) registaram, em 2007, um crescimento de 7,5% no trafego de passageiros e um
load factor de 65%, o que constitui um valor recorde da taxa de ocupacao.

Os niveis de capacidade também aumentaram, com os lugares oferecidos a crescerem
5,2% e 0s ASKs (Available Seat Kilometers) a aumentarem 7,5% face ao ocorrido em 2006.

As transportadoras aéreas pertencentes a ERA servem comunidades regionais e segmentos
de mercado relacionados com viagens de negdcios. A natureza destes mercados, cujas
rotas sdo desfavoraveis em termos de trafego de passageiros, tem consequéncias
negativas na ocupacgéo dos avides. Deste modo, € positivo observar que as iniciativas
levadas a cabo estejam ja a produzir resultados no que diz respeito ao aumento da

ocupacao dos avides.

Ainda, segundo as estatisticas da ERA, a percentagem de voos operados em 2007
manteve-se em 98,2%. Em média, 15,7% dos voos sofreram atrasos em 2007 mas
apenas 1,8% dos voos foram cancelados. Quanto a pontualidade das partidas, estas
aumentaram 1 ponto percentual face ao ocorrido em 2006. O indicador da pontualidade
aumentou de 83% para 84%, enquanto as partidas dentro de 60 minutos decorridos da

hora programada de partida aumentaram de 97% para 98%.

dos AVRO HS 748, que durou vinte anos;
- IATA - e a European Regional Airlines
ritorios da Canadian Pacific Airlines em Lisboa; e recebe
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De acordo com a Association of European Airlines (AEA), o trafego de passageiros
aumentou entre 2006 e 2007, de 344 para 358 milhdes, isto €, as transportadoras aéreas
da AEA transportaram mais 14 milhdes de passageiros em 2007, o que equivale
a um crescimento de 4,1%. Relativamente aos passageiros - quildmetro, a unidade
de medida mais utilizada pela industria para medir o trafego de passageiros, 0 aumento
foi bastante superior, em mais de 5,1%.

Além disso, os dados da AEA mostram um aumento da capacidade, em termos

de lugares - quilémetro, de 4,2%.

Deste modo, pelo quarto ano consecutivo, 0 aumento na producao foi mais
do que compensado pelo aumento do trafego, o que permitiu o load factor apresentar
um valor nunca antes atingido, na ordem dos 77,1%.

1994 | SATA AIR ACORES RECEBE MEDALHA DE HONRA
Como reconhecimento da qualidade dos seus voos e modo de operar, a SATA Air Agores
recebe a cobigada medalha de honra da International Civil Aviation Organization.

1995 | SATA CONTINUA A CRESCER
A SATA da mais um passo para a internacionalizagéo, ao fazero

fora da regi@o continente e ilhas.
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Perspectiva Social

Sociedade e Colaboradores

Consciente da importancia que o transporte aéreo assume junto das populagdes insulares,
0 Grupo SATA orgulha-se de ter contribuido, ao longo do ano 2007, para a realizagéo
de inUmeros projectos que visaram o desenvolvimento das populagdes dos Arquipélagos
dos Acores e Madeira, em areas tao enriquecedoras quanto as do ensino, formacao,
solidariedade social, artes plasticas, intercambios culturais e varias realizagdes junto
das comunidades emigradas.

Lista de Apoios Concedidos em 2007

- Apoio na deslocacao da equipa feminina agoriana que se junta ao movimento
de solidariedade para com as vitimas do cancro da mama, em Lisboa.

Laco
Lutamos Contra
o Cancro da Mama

- Apoio na deslocacéo de criangas vitimas de cancro de Ponta Delgada para Lisboa,
numa iniciativa conjunta entre a SATA Internacional e o GAP (Grupo de Amigos
da Pediatria) do Hospital Divino Espirito Santo, em Ponta Delgada.

grupo de pmigos
di podiatria

- Realizagao de mais uma edicao do programa Junho, o Més da Crianga. Oferta
de passagens aéreas as escolas primarias e preparatorias inseridas em zonas mais
desfavorecidas. Grupo SATA oferece baptismos de voos a cerca de sessenta criangas
que nunca sairam das ilhas dos Arquipélagos dos Acores e Madeira.

diversificar os destinos da SATA e ganha
prio, entrando de vez no concorrencial
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- Apoio ao Instituto de Apoio a Crianga para a realizagdo do “| Seminério Infancia, Cidadania

e Jornalismo”.

- Apoio a Associagao Cultural Seara Verde na realizagcdo do Congresso Internacional
da Imprensa Nao Diaria; e do Férum Ponta Delgada 2007 - Promover uma sociedade
mais justa na diversidade.

- Apoio a Associacéo de Todas as ldades Amigas Terapia Assistida Com Animais
Agoriana, IPSS.

- Apoio a Jeunesses Musicales Portugal para realizagdo do Primeiro festival de musica
contemporanea dos Acores.

- Apoio a Casa dos Acores de Winnipeg para a realizacdo de eventos culturais junto
das comunidades agorianas emigradas.

- Apoio a Casa dos Acores nos EUA para a realizagéo de eventos culturais e de intercambio
entre os Acores e a comunidade luso-americana.

- Apoio ao Férum Acoriano para a realizacdo da Primeira Conferéncia de Participacao
Civica na Sociedade Actual.

- Apoio ao Grupo de Amigos da Pediatria do Hospital do Divino Espirito Santo

na deslocacao de criancas com doencga oncoldgica.

tas entre Ponta Delgada e as cidades
lepois, com o novo A310.

ERICA DO NORTE
regularmente para os Estados Unidos da América e Canada,
a indesmentivel as comunidades acorianas da regido ao mercado

SATA

Grupo
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- Apoio a Universidade dos Acores para realizagao do Seminario Internacional de Estudos
Nemésicos; realizacdo do seminario Sobre Violéncia Doméstica na Universidade
de Tréas-os-Montes e Alto Douro; apoio na deslocagéo de alunos para a Olimpiada
Portuguesa de Quimica.

panoh Wity

& i,

- Apoio a Liga do Amigos do Hospital de Ponta Delgada para a realizacdo do XX Encontro
Nacional da Pastoral da Saude.

- Apoio ao Grupo Coral de Santa Catarina, Paréquia de Castelo Branco, Faial, para
a realizagao de concerto de angariagéo de fundos.

- Apoio ao Lions Clube de Lagoa para a realizacao de evento de angariacdo de fundos
para obras assistenciais.

- Apoio a Junta de Freguesia das Furnas para deslocacao de um atleta Infantil do Sporting
Clube Vale Formoso.

- Apoio a Liga dos Combatentes para Acgao para Angariacao de Fundos - Mecenas

do Teatro Micaelense e Coliseu Micaelense.

ais passara a intensificar a operagéo aérea

ruercaconsy
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

para a Europa. Londres, Madrid sao as novas aposta da companhia

SATA

Grupo
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SATA Air Acores assegura as ligagdes inter-ilhas da Madeira e Porto Santo, no regime
de concesséao de rota. Este contrato estende-se até 2010.

- SATA Internacional lanca nova rota entre o Funchal e Paris (voos inaugurais).
Uma frequéncia semanal que se estende ao longo de todo o ano.

- SATA Internacional lan¢a rota Ponta Delgada/Dublin/Ponta Delgada e Ponta
Delgada/Viena/Ponta Delgada.

- SATA Internacional reforca as ligagbes a Frankfurt com a oferta de duas frequéncias

semanais.

- SATA Internacional reforca ligagbes a Londres com a abertura de uma segunda frequéncia
semanal.

- SATA Internacional e SATA Air Agores apresentam candidatura a certificacao IOSA,

selo de qualidade operacional. Inicio do programa de auditorias internas.

- Realizacdo de mais uma edicao do SATA Rallye, prova rainha do desporto automével

nos Acores.

{

43°,
SA 'A RALLYE ACORES
s

- SATA Internacional abre lojas e balcdes de check-in no Terminal 2 do aeroporto

da Portela, em Lisboa.

2005 | NASCE A SATA AERODROMOS e
Nasce a mais recente empresa do Grupo SATA, a SATA Aerédromos, responsavel pela
gestao e manutencao de 4 dos 9 aerdédromos Agorianos.

A SATA Aerdédromos projecta e implementa os novos Aerédromos das ilhasi@

S. Jorge e Graciosa.
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- SATA Internacional no ranking das companhias aéreas que mais voos efectuaram
para a Madeira e Lisboa.

- SATA Internacional inicia ligacdes a Califérnia com a oferta de uma frequéncia semanal
para Oakland.

- SATA Aerédromos recebe certificacéo do INAC e é reconhecida como entidade gestora
de unidades aeroportuarias. Esta empresa passa a ser responsavel pela gestao
dos aerédromos do Pico, Séo Jorge, Corvo e Graciosa.

-\
INAC

Instituto Nocional de Aviagiio Givil, 1.P.

- Handling SATA recebe distingéo pela exceléncia de servico prestado na assisténcia
em terra a passageiros e aeronaves, pela companhia escandinava SAS Norway.

Scdnoden lats Ground Operations

SAS Scandinavian Airlines Norge AS

Presents

Award of Excellence
SATA Air Acores

for

performing outstanding ground handling services for SAS Norge
operations in Ponta Delgada through 2004-2007.

oA | Ve Oslo, October 29t , 2007 /

Fjell Storsul, Director International Ground Operations Rolf K. Rogde Thomassen, Vice President Ground Operations

2007 | SATA NO ARQUIPELAGO DA MADEIRA

A pedido do governo do Republica, a SATA Air Agores aumenta a dimensao do seu papel

no contexto insular, ao assegurar a rota Funchal - Porto Santo.

Voaré ainda, em regime charter para Las Palmas durante o verao IATA.
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- Em 2007 decidida e concretizada a mudancga no sistema informatico de gestao
do programa de passageiro frequente. Escolheu-se, apds estudo de varias solucoes,
o Crane, hipotese que permite oferecer ao nivel do FFP o que de mais avangado existe

na industria a0 mesmo tempo que garante interligacdo com outros sistemas de servico

aos clientes.

- O site da SATA foi também integralmente renovado. Na fase concretizada em 2007

toda arquitectura e imagem foram renovadas e fez-se um up grade nos sistemas utilizados.

O NUNO BETTENCOURT
JA E FA DO SATA IMAGINE

Grupo SA'HI ETU?
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- Prosseguiu-se com a politica de aprofundamento das nossas relagdes com operadores
turisticos nacionais e estrangeiros em ordem a consolidar a nossa posicao nas diversas
rotas no segmento lazer. Foi, igualmente, feito um esforco muito grande no sentido

de construir uma oferta forte no segmento de Meetings and Incentives.

- Executado um extenso programa de workshops destinados a mostrar os mercados
SATA aos agentes de viagens. A SATA participou ainda nas mais importantes feiras

e road shows da Europa.

- Concretizaram-se um conjunto de investimentos destinados a modernizar e uniformizar
a imagem das nossas lojas vendas cujo servigo se procurou melhorar coadjuvado

por um programa de cliente mistério e de inUmeras accdes de formacao de natureza

técnica e comportamental.

a para Dublin e Paris. A SATA Internacional
opa.
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Segundo os dados divulgados pela IATA, o sector da aviagéo internacional prevé atingir
um lucro de 5 bilides de dolares em 2008.

A IATA reviu as suas previsdes de lucro para 2008 de 7,8 para 5 bilides de doélares.
E esperado que o aumento dos precos do fuel tenha um impacto de 14 bilides de dolares
no custo total de fuel da industria, elevando-o para 149 bilides de dolares (baseado num
preco médio do barril de 78 ddlares). Em 2008, é esperada uma desaceleracao
no crescimento da receita (4,7%) e um crescimento do trafego na ordem dos 4%.
Simultaneamente, é expectavel que em 2008 se assista a uma expansao de capacidade
no sector, na medida em que se prevé um aumento significativo da entrega de aeronaves.
Este aumento de 1.281 aeronaves ¢é superior ao valor verificado no ano transacto
(1.041 em 2007).

Para 2008 a IATA tem como prioridades a seguranca, a simplificacado do negdcio,
as infra-estruturas e 0 ambiente.

A seguranca € a principal prioridade do sector da aviacao civil. A IATA dispde de um
orgcamento anual de 5 milhdes de dodlares para demonstrar o seu empenhamento
na seguranca e no controlo de qualidade.

Segundo o Director Geral da IATA, o tema comum a nivel global é a procura de eficiéncia.
O programa de simplificagcéo do negécio da IATA procura fornecer eficiéncias que vao
desde o e-ticketing até ao e-freight. Em 2008, a IATA deve levar a cabo algumas iniciativas

que visam reduzir custos e melhorar o servigo.

O mais recente desafio do sector da aviacao civil € o ambiente, mais especificamente
a regulamentacao da aviagéo no que toca as alteracdes climaticas.

Finalmente, no que se refere as infra-estruturas tém sido feitos varios progressos nos
custos de infra-estruturas. Em 2007, a IATA atingiu 1 bilido de dolares em reducéao
de custos € evitou 1,3 bilides de dolares em aumentos de custos, levando a uma poupancga
total de 2,3 bilibes de ddlares. Sao abrangidas areas como a tributacao, taxas aeroportuarias,
taxas ATC e fornecimento de fuel. Em 2008, é estimado que as poupangas totais
do sector atinjam os 1,5 bilides de dolares.

2007 | A SATA HOJE

O Grupo SATA é hoje um grupo de transporte aéreo composto por duas companhias:

SATA Air Acores e SATA Internacional, dois operadores turisticos e uma empresa

que assegura a gestao de varios aerédromos. Realiza mais de 18.000 voo
0 espirito atlantico a 50 destinos um pouco por todo 0 mundo. .«

Este é o resultado do empenho de mais de 1200 pessoas gue

para que se possa sentir que, com a SATA, Ha Algo Difere
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