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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2010 foi um ano muito dificil para o sector da aviacdo e para a SATA, ndo s pela
conjuntura macroecondmica Europeia, em geral, e pela situacdo da economia Nacional, em
particular, bem como pela ocorréncia de episédios atipicos que assolaram o sector, como o
encerramento do espaco aéreo Europeu, em consequéncia das duas crises das cinzas

vulcénicas.

Todavia, hd que realcar a concretizacdo de projectos que fazem com que o ano de 2010 seja

um ano histérico na longa e rica vida empresarial do Grupo SATA.

O ano de 2010 foi o ano em que a SATA Air Acores concretizou, no timing previsto, no

orcamento anunciado, em seguranca, o projecto de renovacao integral da sua frota.

Com a entrada ao servico dos quatro Bombardier Q400 NextGen, a SATA Air Acores ganhou
novo folego para as proximas décadas e serd, provavelmente, a companhia area regional da

Europa com a frota mais jovem.

A nova frota permitiu melhorar sobremaneira os nossos indices de fiabilidade operacionais e
introduziu, para ganho dos nossos passageiros e tripulantes, niveis de conforto e seguranca
impares, que advém do facto dos Bombardier Q400 NextGen serem turbo-hélices de ultima

geracao, que garantem uma “jet-like-experience”.

A nova frota da SATA Air Agores garante maior capacidade de transporte de passageiros e de
carga, aliada a redug¢dao do impacto ambiental da nossa actividade. As Ilhas da Coesdo
beneficiardo do servigo proporcionado de modo mais fidvel pelos Bombardier, em importantes
matérias como a questdo da carga, com acrescida capacidade de enfrentar as limitagdes que o

nosso clima impde em algumas épocas do ano.

As caracteristicas técnicas e operacionais do Q400 NextGen permitiram o lancamento de uma
nova rede inter-regides que liga as Regides Acores-Madeira-Canarias-Algarve, que tem

recebido interessante aceitacdo do mercado.

Ainda no ambito da renovacgao da frota, destaque para a operagao de financiamento que teve
0 apoio do Banco Europeu de Investimento (BEI). Este apoio foi muito significativo, ndo sé
pelas condicBes excepcionais do préprio financiamento, bem como pelo caracter de confianca

e de solidificacdo da aposta que a SATA fez na frota Bombardier. E o prestigio da SATA que sai
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reforcado. As condi¢des de financiamento contratadas com o BEl garantem uma vantagem

competitiva durante os préximos anos em matéria econdmico-financeira.

No final do primeiro trimestre concluimos, com sucesso, o processo de migracao do sistema de
DCS SITA para o AMADEUS ALTEA. Um sistema muito mais orientado para a satisfagcdo das

necessidades dos nossos clientes e que permitiu reduzir os nossos custos operacionais.

O ano de 2010 fica ainda marcado pelo crescimento a contraciclo de 4,6% no numero de
passageiros transportados, ao mesmo tempo que registou um crescimento de 4,3 pontos
percentuais no Load Factor (lugares utilizados face a capacidade do avido), passando de 70,2%

para 74,5%.

Em termos de rotas, destaque para as operadas pela SATA internacional, nomeadamente, para
o Canadd e Estados Unidos da América, onde se registaram crescimentos de 11,9 e de 19,5%,

respectivamente, naqueles estratégicos mercados emissores.

N3do obstante o evidente crescimento a contraciclo, de onde se destaca o crescimento do load-
factor da SATA Internacional, tendo sido, inclusive, ultrapassados recordes histéricos em
importantes indicadores de producdo, a verdade é que o ano de 2010 ndo trouxe a

rendibilidade esperada.

A ocorréncia de custos atipicos, como os custos associados as crises das cinzas vulcanicas, a
subida do prego do jet-fuel, entre outros factores, fazem com que continuemos, com o afinco
de sempre, a implementar solugdes conducentes a diminui¢do de custos, fuel e ndo-fuel,

aumento de proveitos, bem como a gestdo dindmica da nossa malha de rotas e parcerias.

Por fim, uma palavra de apreco aos colaboradores do Grupo SATA, que estdo de parabéns pela
eficaz execucdo do projecto de renovacdo da frota da SATA Air Acores, pelo estabelecimento
de niveis de producao histéricos na SATA Internacional, pela implementacdo de sofisticados e
econdmicos sistemas estruturantes da nossa actividade como o Amadeus Altea e o Revenue

Management PROS, entre muitos outros feitos assinaldveis.

Em particular, uma palavra de especial aprego pela disponibilidade demonstrada pelos nossos
colaboradores aquando dos episddios das cinzas vulcanicas. Ao prejuizo econdmico nao se
somou um prejuizo de imagem; pelo contrdrio, a SATA mereceu elogios na imprensa um pouco
por toda a parte, inclusive em mercados exigentes como nos EUA, por ter sido flexivel e atenta
para com os seus passageiros. Serd com esta atitude, de sentimento de pertenca a Companhia

e respeito para com o passageiro que continuamos a crescer no nosso exigente sector.
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VISAO, MISSAO E VALORES

O Grupo SATA presta, desde a sua origem, um servico de transporte aéreo, com todas as
actividades que lhe estdo ligadas, tendo como objectivo final garantir que os clientes se
deslocam e transportam os seus bens em perfeitas condicdes de seguranca. Trazer a cada dia,

o mundo aos Acores e levar os Acores ao resto do Mundo, é um lema e uma missao a cumprir.

Trilhar o caminho da sustentabilidade significa, para esta empresa, construir um futuro
equilibrado e duradouro, justo e sustentavel, assente nas mais contemporaneas e
responsdveis praticas de gestdo, com foco na exceléncia de desempenho, em todas as suas
areas de actuacdo. Deste modo, as politicas de responsabilidade social, de seguranca, de saude
e ambiente constituem pilares fundamentais sobre os quais o Grupo SATA alicerca a sua

actuacdo e da corpo a sua ambicdo.

Visdo: Mais fortes e mais competitivos num mundo exigente e global; capazes de construir
uma companhia aérea de referéncia que se afirma no mundo da aviagdo comercial
internacional e conquista, de forma gradual e consistente, a sua quota de mercado e a
notoriedade da sua marca. Uma companhia aérea do Atlantico, onde se cultiva o rigor e o
profissionalismo; onde se encontra um servi¢o cuidado, simples, mas atento; onde se acolhe
cada cliente de forma amdvel e disponivel; onde se cultiva o respeito pelo planeta numa

perspectiva de total apreco pelo bem-estar das popula¢des nas geragdes vindouras.

Missdo: Desenvolver de modo sustentado toda a actividade de transporte aéreo relacionado
com os Acores, através de uma operacdo com vocacdo atlantica assente num servico fidvel,

hospitaleiro e inovador.

Valores: A SATA, e todas as empresas que constituem o Grupo SATA, valoriza a reputagdo de
ser uma companhia de referéncia dos Agores, assente nos Valores da Fiabilidade, Inovagao e

Simpatia.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Apoios institucionais e patrocinios

O Grupo SATA tem assumido um dedicado compromisso no que respeita ao apoio a entidades
e iniciativas ligadas a solidariedade social, a cultura, ao desporto e a promocgdo turistica da
Regido Autdnoma dos Acores. Empenhada, hd mais de meio século, em atenuar os efeitos da
insularidade, a SATA tem activamente procurado reflectir a sua imagem e os seus valores

corporativos numa atenta politica de apoios institucionais e patrocinios.

As entidades e iniciativas intrinsecamente ligadas a solidariedade social merecem especial
atencdo por parte da SATA. Nos Acores, o projecto “Nariz Vermelho”, dedicado a animacao e
entretenimento de criancas hospitalizadas, recebeu apoio para a vinda aos Acores de
membros sediados no Continente Portugués. Foram ainda disponibilizados lugares em voos
com tarifas gratis e com descontos especiais ao Grupo de Amigos da Pediatria do Hospital do
Divino Espirito Santo (GAP) e a Liga dos Amigos do referido hospital para o transporte de
doentes e técnicos de saude. Durante o corrente ano, foram ainda meritérios do apoio da
SATA os participantes do programa “Saudades dos Acores”, uma iniciativa da Direccdo
Regional das Comunidades que proporciona uma visita aos Acores a emigrantes acorianos,
com idade superior a 60 anos, residentes nos Estados Unidos da América e Canada, que por
motivos de caréncia econémica ndo tenham tido a possibilidade de visitar a Regido ha mais de

20 anos.

Projectos de ambito nacional e internacional tém sido igualmente alvo de redobrada atencgao.
De destacar os apoios concedidos a AMI para a realizagdo das suas missées; a Fundacao do Gil
para o projecto de alargamento da sua rede de técnicos aos Arquipélagos dos Agores e da
Madeira; a Cruz Vermelha Portuguesa; e a Kids First Fund, a propdsito do International Online
Travel Auction for Kids, um evento anual de solidariedade social destinado a criancgas
desfavorecidas em regides pobres de todo o Mundo, no qual a SATA se juntou as empresas
gue todos os anos envidam esforgos a favor desta nobre causa, como a AirAsia, AirTran, Delta,

Martinair, SWISS, Avis ou a Choice Hotels.

Com vista ao fomento da cultura agoriana, o Grupo SATA tem continuado a promover a
assinatura de grandes protocolos com entidades de relevo, como o Teatro Micaelense, o
Coliseu Micaelense, o Museu Carlos Machado e a Galeria Fonseca Macedo, assim como tem
oferecido apoio, de forma pontual, a exposicGes promovidas pela Academia das Artes dos

Acores. Outro projecto merecedor de apoio foi a exposicdo “Obras de Santa Engracia — O
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Pantedo na Republica”, realizada no Pantedo Nacional da Republica, em que estiveram

patentes obras cedidas pela Biblioteca e Arquivo de Ponta Delgada.

Os incentivos ao desporto concentram-se, a cada ano, no SATA Rallye Agores que constitui o
maior patrocinio atribuido pela SATA nesta drea. Ao longo do ano sdo, ainda, oferecidas
condigBes especiais nas desloca¢des do Clube Kairds, o que permite a canalizagdo dos fundos
da instituicdo para os escalGes etarios mais baixos, relacionados com a reinser¢do social
através da pratica desportiva. De destacar, ainda, o patrocinio da SATA a outros eventos
desportivos como o campeonato mundial de Surf “Billabong Azores Islands Pro 2010”7, o
torneio internacional de ténis “Azores Open 12 & Under” ou a participacdo do Clube Asas de S.

Miguel no Campeonato Nacional de Parapente.

A vertente ligada a promocao turistica da Regido Autdonoma dos Acores tem sido uma grande
aposta do Grupo SATA, nao so pela sua raiz identitaria agcoriana como pela prépria natureza da
sua actividade. Neste particular, destacam-se as parcerias com a Direccao Regional de Turismo
dos Acores e Associacdo de Turismo dos Acores na oferta de lugares em voos ou de descontos
especiais para a realizacdo de eventos que contribuem sobremaneira para a projeccdo da
Regido, como foi o caso da ceriménia “7 Maravilhas de Portugal”, realizada em Ponta Delgada,
ou na deslocacdo de grupos de imprensa nacionais e estrangeiros aos Acores, com vista na

publicacdo de artigos em conceituadas publicagGes.

Sociedade

O compromisso da SATA para com a sociedade ndo termina nas suas obrigacdes de prestacdo
de servico publico ou nos apoios institucionais e patrocinios, uma vez que, ao longo do ano,

sdo realizadas iniUmeras ac¢des que envolvem a comunidade.

Todos os anos, concretiza-se o programa “Junho Més da Crianga” que oferece inolvidaveis
experiéncias a criangas dos 5 aos 12 anos. Ao longo do més de Junho de 2010, a SATA
proporcionou, mais uma vez, dias inesqueciveis e repletos de surpreendentes actividades a
duas centenas de criangas. Para as visitas aos avides, sendo eles o Airbus A320 da SATA
Internacional e o Bombardier Q200 da SATA Air Agores, foram seleccionadas as Escolas
Paroquial do Calhariz de Benfica, no Aeroporto de Lisboa, a B1/Jl de S. Vicente Ferreira, no
Aeroporto de Ponta Delgada e a B1/PE da Vila de S. Vicente, no Aeroporto da Madeira. As
visitas aos avides foram possiveis pela colaboracdo entre os funcionarios SATA das vdrias areas

de intervencdo, da ANA e Groundforce.
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Foram, ainda, seleccionadas trés escolas para a concretizagdo de um sonho maior: viajar de
avido pela primeira vez. Foram seleccionados trés grupos para viajar a bordo da SATA. A Escola
EB1/JI Francisco José Medeiros (Aflitos — Fenais da Luz) teve a oportunidade de viajar até
Lisboa e passar um dia repleto de actividades no Jardim Zooldgico. A Escola PE1 de Serra de
Agua (Madeira) teve a oportunidade de viajar igualmente até Lisboa, onde as 20 criancas
visitaram o Oceandrio. Por ultimo, a Associacdo Terra dos Sonhos foi premiada com uma
viagem a Madeira, tendo realizado sonhos (andar de avido, ser assistente de bordo e ver

golfinhos e baleias) de criangas com problemas de saude crénicos e terminais.

Ademais, durante o més de Dezembro, os colaboradores SATA angariaram bens destinados
as criancas da Ajuda de Berco - uma associacdo sem fins lucrativos que acolhe criancas
abandonadas ou em situacdo de risco - com vista a proporcionar-lhes um Dia de Natal mais
feliz. Foram entregues brinquedos, bolas de praia e conjuntos de inverno com gorro e
cachecol, assim como bens alimentares que foram expedidos de forma totalmente gratuita,

através do Departamento de Carga e Correio da SATA.
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ENQUADRAMENTO MACRO ECONOMICO

Internacional

A actividade econdmica mundial voltou a expandir em 2010, de forma mais saliente nos paises
emergentes, sobretudo no bloco asidtico. O regresso do crescimento anual para valores
positivos assentou nos estimulos proporcionados pelos principais bancos centrais, que
mantiveram as taxas de juro historicamente baixas, em funcdo da auséncia de pressdes

inflacionistas, e na retoma do consumo privado em muitas economias.

A semelhanca do ano anterior, 0 bom desempenho dos indicadores econémicos permitiu que
as estimativas de crescimento para 2010, por parte do Fundo Monetdrio Internacional (FMI),
fossem sucessivamente revistas em alta. O seu World Economic Outlook, datado de Outubro
de 2010, aponta para um crescimento da economia mundial de 4.8%. No relatdrio de Outubro
de 2009 estimava um crescimento de apenas 3.1%. O maior crescimento atingido revelou-se,
contudo, insuficiente para reduzir o desemprego, o qual permaneceu elevado nas economias

desenvolvidas, ao contrario do que sucedeu nas economias emergentes.

O bloco asidtico mostrou novamente um comportamento muito positivo. O crescimento da
economia japonesa voltou a territdrio de expansdo em 2010, impulsionada pelo consumo
privado, apesar do ligeiro aumento do desemprego, resultado das medidas de estimulo
levadas a cabo quer pelo banco central, quer pelo governo. Ainda relativamente a Asia, os
indicadores econémicos da China permaneceram robustos, sobretudo ao nivel da actividade
domeéstica, beneficiando de estimulos e medidas de politica monetaria, e da manutengao do

crescimento da concessdo de crédito a ritmo elevado.

Ao contrario do que sucedeu nas economias desenvolvidas, onde as taxas de juro directoras
dos bancos centrais permaneceram inalteradas, em muitas economias emergentes foram

decretados agravamentos das mesmas, fungao sobretudo da aceleragao da inflagao.
Unido Europeia

Apesar da elevada instabilidade financeira vivida em 2010 na Area Euro, o crescimento
econdmico registado surpreendeu pela positiva. De acordo com o FMI, o crescimento em 2010

tera ascendido a 1.7%, o nivel mais forte em trés anos.

Esta expansdo assentou primordialmente no desempenho da procura doméstica. A Alemanha

destacou-se pela positiva, com um crescimento de 3.6%, o ritmo mais forte desde a
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reunificacdo. Pela negativa, sublinhe-se o desempenho das economias periféricas, as quais, a

excepc¢ado de Portugal, terdo registado de novo crescimentos anuais negativos.

Os efeitos da recuperagdo econdmica nao se fizeram ainda sentir ao nivel do mercado de
trabalho. A taxa de desemprego aumentou de 8.9% em 2009 para 9.6% em 2010, o nivel mais

elevado desde 1998.

Também neste aspecto, a Alemanha se destacou pela positiva, jd que terminou o ano com a

taxa de desemprego no nivel mais baixo desde a reunificacao.

O nivel de inflagdo na Unido Europeia, medido pelo indice Harmonizado de Precos no
Consumidor (IHPC), registou em 2010 uma taxa de variacdo média de 2,0%, acima dos 1,0% de
2009. Este comportamento esteve associado maioritariamente ao aumento dos precos dos

bens energéticos.

Importa salientar que o ano de 2010 ficou marcado pelo agravamento das tensdes no mercado
de divida publica, nomeadamente dos paises periféricos da Area Euro. O prémio pago por
estes paises para se financiarem aumentou significativamente e obrigou ao refor¢co das
medidas de austeridade. Estas variaram entre Estados Membros, mas foi comum o esforco no
sentido de uma consolidacdo mais célere das respectivas financas publicas, quer através da

contencdo de despesas, quer de iniciativas visando o reforco de receitas.
Portugal

Em Portugal, a actividade econdmica em 2010 surpreendeu pela positiva com uma expansado
de cerca de 1.4%. Este desempenho resultou do contributo positivo das exportagdes liquidas,

do consumo privado e do consumo publico, apesar da forte queda do investimento.

Em termos de comércio externo, sublinhe-se o papel das exportagdes que, com um
crescimento de 9.0%, permitiram superar o efeito negativo resultante do aumento das
importagdes, de apenas 5.0%. Este comportamento esteve associado ao assinalavel aumento
da procura externa resultante da retoma da economia mundial, tendo-se observado um

aumento das novas encomendas provindas do exterior.

Quer o consumo privado, com um crescimento de 1.8%, quer o consumo publico, que cresceu
3.2%, contribuiram para o bom desempenho econémico, principalmente na primeira metade
do ano. Os desafios de reducdo do défice orcamental e a consequente aprovagdo de medidas

de austeridade induziram um decréscimo do contributo destas componentes para o

11
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crescimento durante o terceiro trimestre, tendo-se observado um agravamento da confianga

dos consumidores ao longo do segundo semestre.

Por outro lado, verificou-se uma reducdo de 5% da Formacdo Bruta de Capital Fixo, em parte
consequéncia do nivel de actividade econdmica e das perspectivas para a procura interna, bem
como do decréscimo do investimento publico. A contrac¢do foi mais notdria ao nivel do

investimento em equipamento e em construgao.

Quanto a inflagao, o IHPC portugués registou, em 2010, uma taxa de variacdo média de 1.4%,
consequéncia, sobretudo, do aumento do preco dos bens energéticos e do acréscimo de
diversos impostos indirectos, designadamente, o IVA, o ISP e o Imposto sobre o Consumo do

Tabaco, ficando contudo 0.2 pontos percentuais abaixo do da Area Euro.

A taxa de desemprego em 2010 permaneceu elevada, tendo inclusive aumentado face ao ano
anterior. A taxa de desemprego cifrou-se em 10.9%, sendo a populagdo desempregada de 556
mil individuos, o que representa um aumento de 8,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano

anterior.

O sistema financeiro portugués continuou a demonstrar resiliéncia, tendo a sua actividade
crescido, apesar das condicGes adversas ditadas pela crise da divida soberana. Os efeitos desta
sobre o financiamento do sector nos mercados internacionais levaram a um refor¢co na
atracgdo de recursos de clientes, tendo os Depdsitos Totais tido um acréscimo de 7.9%. O

Crédito Interno Total, por seu turno, registou um aumento de 8.2%.

12
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CARACTERIZAGAO DO SECTOR DO TRANSPORTE AEREO

O ano de 2010 foi marcado por uma forte recuperacao da industria do transporte aéreo e pelo
regresso do sector aos lucros, com um resultado global de cerca de 16 mil milhdes de USD. Apesar
dos resultados animadores, existiram diferencas significativas entre regides, nomeadamente entre

as economias desenvolvidas e emergentes.

As economias emergentes, em especial nas regides da Asia-Pacifico e Médio-Oriente, marcaram
um passo de crescimento bastante acelerado, enquanto as transportadoras da Europa foram as que
registaram recuperacdes menos acentuadas. No global, a procura do agregado da industria cresceu
mais de 8% em relacdo a 2009, com o Médio-Oriente a crescer cerca de 18%, a Asia-Pacifico 9%, a
América do Norte 7%, enquanto a Europa, onde se realiza a maior parte da operacao do Grupo
SATA, cresceu apenas 5%. Este crescimento foi acompanhado por uma recuperacao significativa das

yields unitarias em todas as regioes.

Para 2011, perspectiva-se mais um ano lucrativo para a industria, apesar da confianca numa
melhoria significativa estar a diminuir, prevendo-se uma reducdo do lucro para os 9,1 mil milhGes
de USD. Este downgrade face a 2010 deve-se, essencialmente, ao forte aumento do preco dos
combustiveis, e a estimativa de reducdao de rendibilidade seria muito superior, ndo fossem as
revisbes em alta do crescimento econdmico para 2011, associadas a load-factors estaveis e
elevados. Contudo, o maior risco desta previsdao reside num eventual enfraquecimento de algumas
economias, pressionadas pelo aumento do prego das commodities de pelo endividamento, o que,
caso esse cenario se verifique, poderd enfraquecer muito rapidamente os resultados das

transportadoras.

Neste contexto de previsdo da manutencdo do crescimento econdmico, o segmento de viagens
negdcios e o transporte de carga sera mais robusto que os segmentos mais sensivel ao prego que
sdo os das viagens em lazer, sendo as transportadoras de longo curso as mais favorecidas. As
diferengas entre regides vao continuar a verificar-se durante 2011, com um contraste particular
entre os mercados domésticos Europeus e o forte trafego com origem nos denominados “mercados

emergentes”.

Ao nivel dos pregos dos combustiveis, o crescimento econdmico superior ao esperado aumentou a
procura por petrdleo, o que tem causado uma forte pressao inflacionista nos precos do jet fuel. Os

tumultos politicos no Médio Oriente e Norte de Africa incrementaram a pressdo nos precos da

13



///SATAS.G.P.S

energia, mas mesmo que o risco geopolitico diminua as perspectivas de crescimento econdmico, os
precos do petréleo deverdo continuar a aumentar ao longo do ano. Os precos do jet kerosene
duplicaram desde o seu ponto minimo no inicio de 2009, atingido os 113USD por barril no inicio de
2011. Tendo em conta que o combustivel representa cerca de um quarto do total de custos
operacionais, esta duplicacdo dos precos do jet fuel, adicionou 25% aos custos unitarios. Apesar
disso, no ultimo ano, as tarifas subiram em média cerca de 20%, excluindo as fuel surcharges, o que

tem permitido contrabalancar os precos dos combustiveis.

Em suma, espera-se que 2011 seja um ano de consolidacdo de resultados no global da indUstria,
apesar dos desafios trazidos pelo aumento de custos e dos potenciais riscos associados a

manutencdo do actual crescimento econdmico.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Grupo SATA monitoriza as suas actividades e impactos nas vertentes ambiental, de seguranca e
saude no trabalho, tendo por isso definido ja em 2009, a seguinte Politica Integrada de Ambiente e

Seguranca e Saude no Trabalho:

O Grupo SATA, posicionado no mercado de transporte aéreo de passageiros, cargas e correio e de
gestdo de aeroportos, entende que a preservacdo do meio ambiente e a seguranca e saude dos
seus colaboradores sdo principios base para cimentar os valores SATA: Fiabilidade, Simpatia e

Inovacgao.
Deste modo, o Grupo SATA compromete-se a:

— Melhorar continuamente o desempenho ambiental e a gestdo da seguranca e saude no
trabalho;

— Minimizar os efeitos negativos decorrentes da actividade global da empresa;

— Investir em meios técnicos e desenvolver processos para atingir uma maior compatibilidade
ambiental, minimizar os acidentes de trabalho e prevenir as doencas relacionadas com o
trabalho;

— Envolver e formar os colaboradores e seus representantes com o objectivo de os
sensibilizar para a importancia da adopc¢do de boas praticas ambientais e de trabalho;

— Assegurar o cumprimento da conformidade legal, quer a nivel ambiental, quer a nivel da

seguranca e saude no trabalho.

Optimiza¢ao do Consumo de JetFuel e Redug¢ao das Emissoes de CO,

Dando continuidade aos trabalhos iniciados em 2008 sob a condu¢do da IATA, o projecto Fuel
Efficiency Gap Analysis (“FEGA”) procurou a racionaliza¢do do uso de combustivel e consequente
reducdo das emissdes de CO,. O projecto Dynamics Fuel Efficiency (“DEP”) integralmente

desenvolvido internamente teve inicio em 2010.

As dreas de intervencdo do projecto DEP centram-se nas operagdes de voo e despacho operacional
e manutencdo e engenharia, através da racionalizacdo do peso a bordo (Cargas de Catering,
Reducdo de Peso de Spares de Manutengdo), racionalizagdo do niumero de tripulantes a bordo em
func¢do do Load-Factor, diminui¢ao da utilizagdo do APU, com incremento do recurso a GPU, entre

outros.
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Integracdo do aviao no Comércio Europeu de Licengas de Emissao de CO2

No cumprimento da Directiva 2008/101/CE de 19 de Novembro, foram entregues no passado dia
30/03/2011 os relatérios de Emissdo de CO, e relatérios Tonelada-Kildmetro referentes aos voos
incluidos no Comércio Europeu de Licencas de Emissdo (“CELE”) para as empresas SATA
Internacional e SATA Air Acores, com base na actividade de 2010. Os documentos auditados pelo

verificador independente LRQA foram submetidos a Agéncia Portuguesa do Ambiente (“APA”).

As emissdes verificadas para os voos incluidos no CELE totalizaram em 2010, 233.729 ton CO, para

a SATA Internacional, e 352 ton CO,, no caso da SATA Air Agores.

A SATA Air Acores ficara isenta do CELE face as emissdes verificadas no ano de referéncia (2010)

terem ficado abaixo das 10.000 ton CO, limiar para a isen¢do dos pequenos emitentes.

A atribuicdo das licencas de emissdo para o ano de entrada da aviagdo do CELE 2012, num total de
212.892.052 ton CO,, sera proporcional aos dados de Ton-km de 2010, reportados pelos diversos

operadores.

No caso da SATA Internacional o valor apurado para a atribuicdo proporcional de licengas de
emissdao de CO,, serd de 230.570.605 Ton-km, sendo o resultado da distribuicdo das licencas
conhecido a 30 de Setembro de 2011. Embora existam incertezas relativamente a atribuicdo
gratuita e leildo a promover pelas entidades oficiais, o impacto previsto para a SATA Internacional

ndo devera exceder os 1,3 M£.
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Analise Econdmico-Financeira

Evolugao de Resultados obtidos em 2009-2010 (milhares de euros)

Resultados 2009-2010
Unidade: mEuros (mil Euros) 2009 2010
Rendimentos operacionais 1.687 20
Gastos operacionais 29 3.547
Resultados operacionais 1.657 -3.527
Act. Financiamento (Ganhos/Perdas) 0 -3
Resultados Antes de Impostos 1.657 -3.531
Imp. Rend. Exercicio 0 0
Resultado liquido do exercicio 1.657 -3.531
1.657
1.657

2009

Rendimentos e Gastos Operacionais

Unidade: mEuros (mil Euros) 2009 2010
Servigos Prestados 20 20
Outros Rendimentos Operacionais 1.667 0
Rendimentos Operacionais 1.687 20
FSE 12 14
Gastos Pessoal 17 0
Outros Gastos e Perdas 0 3.533
Gastos operacionais 29 3.547
Res. Operac. antes de gastos de financ. e imp. 1.657 -3.527
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Rendimentos Operacionais (mEur)

1.687

20

2009

Fruto da conjuntura menos favordvel, o volume de
Rendimentos  Operacionais da SATA S.G.P.S
apresentou um decréscimo por imputagdo dos

resultados negativos de subsididrias.

2010

2010

2009
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Gastos Operacionais (mEUR)

3.547
29
2009 2010
A estrutura de gastos operacionais verificada durante o
2009

exercicio de 2010 sofreu alteragcGes face ao verificado
em 2009, sendo que, em termos absolutos, o
crescimento da rubrica de Outros Gastos Operacionais é

motivado pelas perdas imputadas de subsididrias.

2010

As restantes rubricas de Gastos Operacionais mantiveram-se
sensivelmente constantes, a excep¢do dos gastos com

pessoal, que face a 2009 apresentam uma redugdo de 100%.
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Activo, Capital Préprio e Situagdo Financeira

Activo Liquido (mEUR)

O Activo Liquido apresenta um decréscimo na ordem ACTIVO LIQUIDO

dos 12%, sendo que, nas rubricas com variacdes mais
significativas face a 2009, destaca-se a de Participacdes
Financeiras, como habitualmente em empresas desta

natureza.

2009 2010

Capital Préprio (mEUR)

CAPITAL PROPRIO

No que diz respeito a alteracGes verificadas no
Capital Proprio a variacdo é explicada pela integracdo
dos resultados liquidos negativos auferidos durante

2010.

2009 2010

Passivo (mEUR)

O aumento do Passivo da SATA SGPS sofre um PASSIVO
pequeno aumento fruto da evolugdo de valores a
pagar a Empresas do Grupo, nomeadamente a SATA

Air Agores.

2009 2010
20
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Estrutura Financeira

Estrutura Financeira 2009 2010
Solvabilidade 35.493% 18.877%
Endividamento 0,28% 0,53%
Autonomia financeira 99,72% 99,47%

A variacdo verificada nos indicadores de Estrutura Financeira demonstra o efeito da diminuicdo do
valor dos capitais préprios na estrutura de financiamento da empresa, por forca da imputacdo dos

resultados negativos das empresas do Grupo SATA.

Indicadores de Rendibilidade

Rendibilidade 2009 2010
Rendibilidade Operacional 82,87% -17.637%
Rendibilidade dos Capitais Préprios 5,25% -12,75%
Rendibilidade do Activo 5,24% -12,68%

Os indicadores de Rendibilidade face a 2009 reflectem a deterioracdo verificada nos Resultados

Operacionais e Liquidos das empresas do Grupo SATA.
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APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos das disposicoes legais e estatuarias, o Conselho de Administracdo da SATA — Sociedade
de Transportes Aéreos, SGPS, S.A. declara que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informacao
constante na documentacdo de prestacdo de contas foi elaborada em conformidade com as
normas contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira do activo e do passivo, da
situacdo financeira e dos resultados da SATA — Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS, S.A., e que
o Relatdrio de Gestdao expde fielmente a evolugdao dos negdcios, do desempenho e da posicdo da

Empresa.

Nos termos das disposicdes em vigor, propde-se que o Resultado Liquido do Exercicio - negativo de

3.530.801,51 euros — seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

Ponta Delgada, 29 de Abril 2011

O Conselho de Administragdo

Antdnio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
(Presidente)

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl
(Administradora)

Isabel Maria dos Santos Barata
(Administradora)

Luis Filipe Soares Borges da Silveira
(Administradora)
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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SATA - Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS S.A.
BALANGOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Montantes expressos em Euros)

ACTIVO Notas 31 Dezembro 2010 31 Dezembro 2009

ACTIVO NAO CORRENTE:
Participag0es financeiras - método da equivaléncia patrimonial 7 27.708.373 31.554.644
Total do activo ndo corrente 27.708.373 31.554.644

ACTIVO CORRENTE:

Estados e outros entes publicos 9 4.152 37.845
QOutras contas a receber 10 93.736 33.351
Caixa e depdsitos bancérios 4e10 36.369 5.080
Total do activo corrente 134.257 76.276
Total do activo 27.842.630 31.630.920

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO:

Capital realizado 11 18.000.000 18.000.000
Prémios de emissdo 3.315.342 3.315.342
Reservas legais 11 545.685 494.445
Resultados transitados 8.023.420 6.417.205
Outras variagdes no capital préprio 11 1.342.266 1.657.605
Resultado liquido do exercicio (3.530.802) 1.657.455
Total do capital préprio 27.695.911 31.542.052
PASSIVO:
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 22.770 171
Estado e outros entes publicos 9 2.496 1321
Outras contas a pagar 13 121.453 87.376
Total do passivo corrente 146.719 88.868
Total do passivo 146.719 88.868
Total do capital préprio e do passivo 27.842.630 31.630.920

O anexo faz parte integrante deste balango em 31 de Dezembro de 2010.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragdo

Anténio Jorge Ferreira da Silva Antdnio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
(Presidente)

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl
(Administradora)

Isabel Maria dos Santos Barata
(Administradora)

Luis Filipe Soares Borges da Silveira
(Administrador)
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SATA - Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS,S.A.

DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros) .

Capital préprio atribuido aos detentores do capital da empresa mae

Outras
Prémios variagdes no Resultado
Capital de Reservas Resultados capital liquido do
Notas realizado emissdo legais transitados proprio exercicio Total
Posicdo no inicio do exercicio de 2009 - POC 18.000.000 3.315.342 494.445 9.394.463 1.278.771 (2.977.258) 29.505.763
Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico 2 - - - - 89.270 - 89.270
Posicdo no inicio do exercicio de 2009 - NCRF 18.000.000 3.315.342 494.445 9.394.463 1.368.041 (2.977.258) 29.595.033
Alteragdes no exercicio:
Alteragdes de politicas contabilisticas - - - - -
Primeira adopg&o de novo referencial contabilistico 2 - - - - 164.931 632.650 797.581
Actualizagdo cambial das demonstragdes financeiras de empresas do grupo
expressas em moeda estrangeira 7ell - - - - 124.633 - 124.633
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de activos fixos tangiveis e intangiveis -
VariagGes dos excedentes de revalorizagdo de activos fixos tangiveis e intangiveis -
Ajustamentos por impostos diferidos
Efeito de aquisicdo / alienagdo de participadas -
Aplicagdo de resultados 11 - - - (2.977.258) - 2.977.258 -
18.000.000 3.315.342 494.445 6.417.205 1.657.605 632.650 30.517.247
Resultado liquido do exercicio de 2009 2 - 1.024.805 1.024.805
Resultado integral 378.834 1.657.455 2.036.289
Posicdo no fim do exercicio de 2009 18.000.000 3.315.342 494.445 6.417.205 1.657.605 1.657.455 31.542.052
Capital préprio atribuido aos detentores do capital da empresa mae
Outras
Prémios variagdes no Resultado
Capital de Reservas Resultados capital liquido do
Notas realizado emissdo legais transitados préprio exercicio Total
Posicdo no inicio do exercicio de 2010 18.000.000 3.315.342 494.445 6.417.205 1.657.605 1.657.455 31.542.052
Alteragdes no exercicio:
Actualizagdo cambial das demonstragdes financeiras de empresas do grupo
expressas em moeda estrangeira 7ell - - - - 311.366 - 311.366
Outras variagdes nas subsididrias 7ell - - - - (626.705) - (626.705)
Aplicagdo de resultados 11 - - 51.240 1.606.215 - (1.657.455) -
18.000.000 3.315.342 545.685 8.023.420 1.342.266 - 31.226.713
Resultado liquido do exercicio de 2010 - (3.530.802) (3.530.802)
Resultado integral r (315.339) (3.530.802) (3.846.141)
Posicdo no fim do exercicio de 2010 18.000.000 3.315.342 545.685 8.023.420 1.342.266 (3.530.802) 27.695.911

O anexo faz parte integrante da demonstragdo das alteragdes no capital proprio do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010.
O Conselho de Administragdo
O Técnico Oficial de Contas

Antdnio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
(Presidente)
Anténio Jorge Ferreira da Silva

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schander|
(Administradora)

Isabel Maria dos Santos Barata
(Administradora)
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(Administrador)
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SATA - Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS,S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Montantes expressos em Euros)

r

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2010 2009
Vendas e servigos prestados 14 20.000 20.000
Ganhos / (perdas) imputados de subsidiarias e associadas 6e7 (3.530.932) 1.666.848
Fornecimentos e servigos externos (14.374) (12.133)
Gastos com o pessoal - (17.290)
Outros gastos e perdas (2.009) (16)
Resultado operacional antes de gastos de financiamento e impostos (3.527.315) 1.657.409
Juros e rendimentos similares obtidos - 333
Juros e gastos similares suportados (3.487) (287)
Resultado antes de impostos (3.530.802) 1.657.455
Imposto sobre o rendimento do exercicio - -
Resultado liquido do exercicio (3.530.802) 1.657.455
Resultado por acgdo basico (0,981) 0,460

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010.

O Técnico Oficial de Contas

Antoénio Jorge Ferreira da Silva

O Conselho de Administragdao

Anténio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes

(Presidente)

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl

(Administradora)

Isabel Maria dos Santos Barata

(Administradora)

Luis Filipe Soares Borges da Silveira

(Administrador)
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SATA - Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS,S.A.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2010 2009
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Pagamentos a fornecedores (2.870) (33.960)
Pagamentos ao pessoal (17.290) -
Caixa gerada pelas operagdes (20.160) (33.960)
Outros recebimentos / (pagamentos) 51.448 28.770
Fluxos das actividades operacionais [1] 31.289 (5.190)
Variacdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] 31.289 (5.190)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 4 5.080 10.269
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 4 36.369 5.080

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragdo

Antoénio Jorge Ferreira da Silva Antoénio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
(Presidente)

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl
(Administradora)

Isabel Maria dos Santos Barata
(Administradora)

Luis Filipe Soares Borges da Silveira
(Administrador)
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SATA - Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

em 31 de Dezembro de 2010

(Montantes expressos em Euros)
1. Nota Introdutdria
Pelo Decreto Legislativo Regional n2 23/2005/A foi constituida, em 7 de Abril de 2006, a SATA -
Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS, S.A. (“Empresa”). A Empresa tem sede na Avenida Infante
D. Henrique, n2 55 — 22 andar, em Ponta Delgada e tem por objecto social a gestdo integrada, sob
forma Empresarial, da carteira de participacGes da Regido Autdonoma dos Acores no sector do
transporte aéreo e, através das empresas participadas de objecto especializado, a exploracdo da
actividade de transporte aéreo de passageiros, carga e correio, a exploracdo de actividades
relacionadas com viagens e turismo, com a manutencdo de aeronaves e com a assisténcia em
escala ou handling e com a gestdao de infra-estruturas aeroportuarias. A Empresa rege-se por
aquele diploma, pelos seus estatutos e, em tudo o que neles ndo estiver previsto, pelas normas
aplicaveis as Empresas publicas e as sociedades gestoras de participacdes sociais.
As demonstragdes financeiras anexas sao apresentadas em Euros e foram aprovadas pelo Conselho
de Administracao, na reunido de 11 de Abril de 2011. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a
aprovacdo pela Assembleia Geral de Accionistas nos termos da legislacdo comercial em vigor em
Portugal.
O Conselho de Administragcdo entende que estas demonstragdes financeiras reflectem de forma
verdadeira e apropriada as operacGes da Empresa, bem como a sua posicdo, desempenho

financeiro e fluxos de caixa.

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstragdes Financeiras

As demonstragdes financeiras anexas reflectem as contas individuais da Empresa e foram
preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei
n? 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de
relato financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2010, e que se encontram consignadas, respectivamente, nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e
15653/2009, de 27 de Agosto de 2009, os quais no seu conjunto constituem o Sistema de

Normalizacdo Contabilistica (“SNC”). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e

28



sata b

interpretacdes serd designado genericamente por “NCRF”. A Empresa ird ainda preparar

demonstragdes financeiras consolidadas para apresentacdo e aprovag¢ao em separado.

Até 31 de Dezembro de 2009, a Empresa elaborou, aprovou e publicou, para efeito do
cumprimento da legislagdo comercial vigente, demonstra¢des financeiras de acordo com os
principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal até aquela data, vertidos no Plano
Oficial de Contabilidade (“POC”), Directrizes Contabilisticas e demais legislacdo complementar, os

guais foram revogados pelos diplomas acima indicados.

O balanco em 31 de Dezembro de 2009 e as demonstracdes dos resultados, dos fluxos de caixa e
das alteracOes do capital préoprio, bem como as respectivas notas anexas do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2010, apresentadas para efeitos comparativos, foram ajustados em conformidade
com as NCRF. Os ajustamentos registados com efeitos a 1 de Janeiro de 2009, data de transicdo,
foram efectuados de acordo com as disposi¢cdes da NCRF 3 — Adopcao pela primeira vez das normas

contabilisticas e de relato financeiro.

O efeito dos ajustamentos relacionados com a adopcdao das NCRF, reportado a 1 de Janeiro de
2009, foi registado em resultados transitados, conforme estabelecido na NCRF 3. A transicdo para

as NCRF resultou no seguinte:

a) A Empresa procedeu ao registo dos efeitos rectificados ao nivel das suas subsididrias,
decorrentes da adopc¢do das NCRF's por estas, corrigindo a aplicagdo do método da
equivaléncia patrimonial em 1 de Janeiro de 2009 e 31 de Dezembro de 2009, nos
montantes de 89.270 Euros e 886.851 Euros, respectivamente, sendo que: (i) o montante
de 89.270 Euros foi registado por contrapartida da rubrica “Outras variacGes do capital
proprio”, dado corresponder ao efeito do registo dos subsidios do governo nao
reembolsaveis; e (ii) o montante de 886.851 Euros foi registado por contrapartida da
demonstragdo de resultados do exercicio de 2009 e por contrapartida da rubrica “Outras
variagdes do capital prdprio”, nos montantes de 632.650 Euros e 254.201 Euros,
respectivamente, sendo este Ultimo montante referente a subsidios do governo nao
reembolsaveis e ao efeito do registo dos instrumentos financeiros derivados de cobertura,

nos montantes de 64.253 Euros e 189.948 Euros, respectivamente.
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Reconciliacdo do capital préprio em 1 de Janeiro de 2009 (data de transicdo) e em 31 de Dezembro

de 2009:

Em 1-1-2009 Em 31-12-2009

(data da (data do ultimo

Rubrica transicéo) relato em POC)

Capital préprio de acordo com o anterior referencial contabilistico 29.505.763 30.655.201
Impacto dos ajustamentos de conversdo das subsidiarias
Efeitos na rubrica "Outras variag@es do capital proprio™:

Subsidios do Governo ndo reembolsaveis 89.270 64.253

Instrumentos de cobertura - 189.948

Efeitos no resultado liquido do exercicio - 632.650

89.270 886.851

Capital proprio de acordo com as NCRF 29.595.033 31.542.052

Os efeitos, no balanco em 31 de Dezembro de 2009, derivados da conversdo das demonstracdes
financeiras preparadas de acordo com o POC para as demonstracdes financeiras reexpressas em

conformidade com as NCRF, detalham-se como se segue:

31.12.2009

Ajustamentos de
conversdo para as Reclassificagdes

NCRF das de conversdo para
POC subsidiarias as NCRF NCRF
ACTIVO NAO CORRENTE
ParticipagGes financeiras - método de equivaléncia patrimonial 30.667.793 886.851 - 31.554.644
30.667.793 886.851 - 31.554.644
ACTIVO CORRENTE
Estado e outros entes publicos 37.845 - - 37.845
Outras contas a receber 13.780 - 19.571 33.351
Caixa e depdsitos bancéarios 5.080 - - 5.080
Empresas do grupo 19.571 - (19.571) -
76.276 - - 76.276
Total do activo 30.744.069 886.851 - 31.630.920
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 18.000.000 - - 18.000.000
Prémios de emissdo 3.315.342 - - 3.315.342
Reservas legais 494.445 - - 494.445
Resultados transitados 6.417.205 - 6.417.205
Ajustamentos de partes capital em filiais e associadas 1.403.404 - (1.403.404) -
Outras variagGes no capital proprio - 254.201 1.403.404 1.657.605
Resultado liquido do exercicio 1.024.805 632.650 - 1.657.455
Total do capital préprio 30.655.201 886.851 - 31.542.052
PASSIVO
PASSIVO CORRENTE
Fornecedores 171 - - 171
Estado e outros entes publicos 1.321 - - 1.321
Outras contas a pagar 20.002 - 67.374 87.376
Empresas do grupo 67.374 - (67.374) -
88.868 - 88.868
Total do passivo 88.868 - - 88.868
Total do capital préprio e do passivo 30.744.069 886.851 - 31.630.920

As reclassificacGes de conversao para as NCRF respeitam a correcta classificagdo dos saldos com as
empresas do Grupo SATA, que no anterior normativo estavam registadas nas rubricas de “Empresas
do grupo” do activo e passivo, bem como a reclassificacdo dos valores que no normativo anterior se
classificavam como “Ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas”, sendo agora parte

da rubrica “Outras variagdes no capital préprio”.
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Reconciliagdo do resultado liquido do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009:

De acordo com o anterior referencial contabilistico

Impacto dos ajustamentos de conversao das subsidiarias

De acordo com as NCRF

sata b

Exercicio findo
em 31-12-2009
(data do ultimo
relato em POC)

1.024.805
632.650

1.657.455

O efeito na demonstragdo dos resultados do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 é

detalhado como se segue:

Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009

Ajustamentos de
conversdo para as

NCRF das

RENDIMENTOS E GASTOS POC subsidiarias NCRF
Vendas e servigos prestados 20.000 - 20.000
Ganhos / (perdas) imputados de subsidiarias e associadas 1.034.198 632.650 1.666.848
Fornecimentos e servicos externos (12.133) - (12.133)
Gastos com o pessoal (17.290) - (17.290)
Outros gastos e perdas (16) - (16)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.024.759 632.650 1.657.409
Juros e rendimentos similares obtidos 333 - 333
Juros e gastos similiares suportados (287) - (287)
Resultado antes de impostos 1.024.805 632.650 1.657.455
Impostos sobre o rendimento do exercicio - - -
Resultado liquido do exercicio 1.024.805 632.650 1.657.455

Quanto a demonstracdo dos fluxos de caixa, com a transicdo para as NCRF, a Empresa passou a

elaborar a referida demonstracdo pelo método directo, quando no normativo anterior apresentava

pelo método indirecto. Desta alteracdo ndo decorreram quaisquer impactos ao nivel dos fluxos de

actividades da Empresa.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagdo das demonstragdes financeiras

anexas sdo as seguintes:

3.1 Bases de apresentacao

As demonstrag¢Ges financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das

operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, de acordo com as Normas

Contabilisticas e de Relato Financeiro.
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As demonstracdes financeiras reflectem apenas as contas individuais da Empresa, preparadas nos
termos legais para aprovagdao em Assembleia Geral de Accionistas. A Empresa ira contudo preparar

demonstragdes financeiras consolidadas para apresentacdo e aprovag¢dao em separado.
3.2 Participacdes financeiras em subsidiarias

As participacdes em subsididrias sdo registadas pelo método da equivaléncia patrimonial. De
acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras sao registadas
inicialmente pelo seu custo de aquisicdo e posteriormente ajustadas em fung¢do das alteracGes
verificadas, apds a aquisicdo, na quota-parte da Empresa nos activos liquidos das correspondentes
entidades. Os resultados da Empresa incluem a parte que lhes corresponde nos resultados dessas

entidades.

O excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor de activos e passivos identificadveis de cada
entidade adquirida na data de aquisicdo é reconhecido como goodwill e é mantido no valor de
investimento financeiro. Caso o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor dos activos e
passivos liquidos adquiridos seja negativo, o mesmo é reconhecido como um rendimento do

exercicio.

E feita uma avaliagdo dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o activo possa
estar em imparidade, sendo registadas, como gastos na demonstracdo dos resultados, as perdas

por imparidade que se demonstre existir.

Quando a propor¢ao da Empresa nos prejuizos acumulados da subsididria ou associada excede o
valor pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento é relatado por valor nulo,
excepto quando a Empresa tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos da associada,
casos em que as perdas adicionais determinam o reconhecimento de um passivo. Se
posteriormente a associada relatar lucros, a Empresa retoma o reconhecimento da sua quota-parte

nesses lucros somente apds a sua parte nos lucros igualar a parte das perdas ndo reconhecidas.

Os ganhos nao realizados em transac¢des com subsididrias e associadas sdo eliminados
proporcionalmente ao interesse da Empresa nas mesmas, por contrapartida da correspondente
rubrica do investimento. As perdas ndo realizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até
ao ponto em que a perda ndo resulte de uma situagdo em que o activo transferido esteja em

imparidade.
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3.3 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio corresponde a soma dos impostos correntes com os
impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados,
salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados directamente no capital

proprio. Nestes casos os impostos diferidos sdo igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributdvel da Empresa. O lucro tributdvel
difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas
serao dedutiveis ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca

serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos activos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respectivos montantes para efeitos de tributacdo.
Os activos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributacdo
gue se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacdo (e legislacdo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de

relato.

Os passivos por impostos diferidos sdao reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis e os activos por impostos diferidos sdo reconhecidos para as diferencas temporarias
dedutiveis para as quais existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para
utilizar esses activos por impostos diferidos, ou diferengas tempordrias tributaveis que se revertam
no mesmo periodo de reversdao das diferengas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato é
efectuada uma revisdo dos activos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungado

das expectativas quanto a sua utilizacdo futura.
3.4 Activos e passivos financeiros

Os activos e os passivos financeiros sdao reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte
das correspondentes disposi¢cdes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 —

Instrumentos financeiros.

Os activos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i)
ao custo ou custo amortizado e (ii) ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragdo

dos resultados.
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Ao custo ou custo amortizado

Sao classificados na categoria “ao custo ou custo amortizado” os activos e os passivos financeiros

gue apresentem as seguintes caracteristicas:

— Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e

— Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e

— Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou ndo incorporem um instrumento financeiro
derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efectivo. A taxa de juro efectiva é a

taxa que desconta exactamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida

esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do activo ou passivo financeiro.
Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes activos e passivos financeiros:

a) Clientes e outras dividas de terceiros
Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo amortizado deduzido
de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes activos financeiros

nao difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depdsitos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos valores de
caixa, depdsitos bancdrios e depdsitos a prazo e outras aplicagcdes de tesouraria venciveis a menos

de trés meses e para os quais o risco de alteracdo de valor é insignificante.

Estes activos sdo mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes activos

financeiros ndo difere do seu valor nominal.

c) Fornecedores e outras dividas a terceiros
Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registados ao custo amortizado.

Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.
Imparidade de activos financeiros

Os activos financeiros classificados na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a
testes de imparidade em cada data de relato. Tais activos financeiros encontram-se em imparidade
quando existe uma evidéncia objectiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos
ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo

afectados.
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Para os activos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do activo e o valor presente dos novos fluxos

de caixa futuros estimados descontados a respectiva taxa de juro efectiva original.

Para os activos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde

a diferencga entre a quantia escriturada do activo e a melhor estimativa do justo valor do activo.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no

periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser
objectivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da
perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efectuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida (custo amortizado), caso a perda ndo tivesse sido inicialmente
registada. A reversdo de perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica “Reversdes de
perdas por imparidade”. Nao é permitida a reversdo de perdas por imparidade registada em

investimentos em instrumentos de capital préprio (mensurados ao custo).
Desreconhecimento de activos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece activos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos
de caixa expiram ou quando transfere para outra entidade os activos financeiros e todos os riscos e
beneficios significativos associados a posse dos mesmos. Sdo desreconhecidos os activos
financeiros transferidos, relativamente aos quais a Empresa reteve alguns riscos e beneficios

significativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha sido cedido.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja

liguidada, cancelada ou expire.
3.5 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contrapresta¢do recebida ou a receber. O rédito a
reconhecer é deduzido do montante estimado de descontos e outros abatimentos. O rédito

reconhecido nao inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento

da transaccdo/servico a data de relato, desde que todas as seguintes condi¢bes sejam satisfeitas:
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— O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
— E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transaccdo fluam para a
Empresa;
— Os custos incorridos ou a incorrer com a transac¢do podem ser mensurados com
fiabilidade;
— A fase de acabamento da transac¢do/servico a data de relato pode ser mensurada com
fiabilidade.
O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efectivo, desde que seja provavel que
beneficios econdmicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com

fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos é reconhecido quando estabelecido o direito da Empresa

receber o correspondente montante.
3.6 Especializagao de exercicios

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sdao reconhecidos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do respectivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre
os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas

como activos ou passivos.
3.7 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre
condi¢des que existiam a data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data do
balango que ddo origem a ajustamentos) sdo reflectidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos
apos a data do balango que proporcionem informagao sobre condigdes que ocorram apds a data do
balango (“non adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balango que ndo dao origem a

ajustamentos) sdo divulgados nas demonstragées financeiras, se forem considerados materiais.
4. Fluxo de Caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario,
depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e
aplicacOes de tesouraria no mercado monetdrio, liquidos de descobertos bancarios e de outros
financiamentos de curto prazo equivalentes. Caixa e seus equivalentes em 31 de Dezembro de 2010

e 2009 tém a seguinte composicao:
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2010 2009
Depésitos bancéarios imediatamente mobilizaveis (Nota 10) 36.369 5.080
36.369 5.080

5. Alteragoes de Politicas Contabilisticas e Correccdes de Erros

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, com excepcdo do referido na
Nota 2, ndo ocorreram quaisquer alteragdes as politicas contabilisticas ou alteragdes significativas

de estimativas, nem identificados erros materiais que deveria m ser corrigidos.
6. Investimentos em Subsidiarias

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 a Empresa detinha os seguintes investimentos em subsidiarias:

2010
Capital Total de Resultado % Quantia Proporcéo
Activo Passivo préprio rendimentos liquido detida escriturada  no resultado

SATA Air Acores 159.498.726 131.790.353 27.708.373  69.241.577  (3.530.932)  100,00% 27.708.373 (3.530.932)
27.708.373 (3.530.932)

2009
Capital Total de Resultado % Quantia Proporcao
Activo Passivo préprio rendimentos liquido detida escriturada  no resultado

SATA Air Agores 111.739.688 80.185.044 31.554.644 66.739.374 1.666.848 43,79% 31.554.644 1.666.848 (a)
31.554.644 1.666.848

(a) - Demonstragdes financeiras reexpressas para as NCRF

Em 31 de Dezembro de 2009, e no exercicio entdo findo, a Empresa detinha o controlo efectivo da
sua subsidiaria SATA Air Acores, ndo obstante, apds Novembro de 2009, possuir apenas 43,79% do
seu capital social. Assim, na aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, a Empresa
apropriou-se da totalidade do resultado do exercicio e desconsiderou outras variagdes patrimoniais
registadas na subsididria (aumento de capital em 21.580.735 Euros subscrito pela Regido Autonoma
dos Agores (“RAA”) e variagdo patrimonial negativa de 21.580.734 Euros determinada pelo
Despacho Conjunto da Vice-Presidéncia do Governo Regional e da Secretaria Regional da Economia,
de 28 de Dezembro de 2009 (“Despacho Conjunto”)), em virtude de, face as determinagbes do
Despacho Conjunto, se concluir que a posse pela RAA de 56,21% do capital da SATA Air Agores foi
meramente circunstancial e, em substancia, ndo configurar uma reducdo dos interesses da Empresa
naguela subsididria. A Assembleia Geral da SATA Air Acores realizada em 26 de Abril de 2010, ao
determinar a absorcdo de variagcdes patrimoniais negativas por extincdo do capital pertencente a

RAA reconfirmou a circunstancialidade da detenc¢do temporaria daquela participa¢do pela RAA.
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7. ParticipacOes Financeiras

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 o movimento ocorrido nas

rubricas “Participacdes financeiras”, incluindo nas respectivas perdas por imparidade, foi o

seguinte:
Método da
equivaléncia patrimonial
2010 2009
Participac6es financeiras

Saldo inicial 31.554.644 29.598.232
Outras variagoes:

Ajustamentos de convers&o cambial das demonstragdes financeiras das filiais (Nota 11) 311.366 124.633

Qutras variagdes nas participadas (Nota 11) (626.705) 164.931
Aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial (3.530.932) 1.666.848
Saldo final 27.708.373 31.554.644

8. Impostos sobre o Rendimento

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragées fiscais estdo sujeitas a revisdo e correc¢ao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca
Social), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais
ou estejam em curso inspeccdes, reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as declarac¢des fiscais da

Empresa dos anos de 2007 a 2010 poderdo vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Administragdo da Empresa entende que as eventuais correcgdes resultantes de
revisdes/inspecgdes por parte das autoridades fiscais aquelas declara¢es de impostos ndo terdo

um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2010.

Nos termos do artigo 882 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas, a
Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributacdo auténoma sobre um conjunto de

encargos as taxas previstas no artigo mencionado.
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9. Estado e outros entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2010 e em 2009 as rubricas de “Estado e outros entes publicos”

apresentavam a seguinte composigao:

2010 2009
Activo Passivo Activo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas:
Pagamentos por conta 3.802 - - -
Estimativa de imposto - - - 435
Retencao na fonte 350 - - -
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares - 975 - 886
Imposto sobre o valor acrescentado - 1.521 37.845 -
4.152 2.496 37.845 1.321

10. Activos Financeiros
Categorias de activos financeiros

As categorias de activos financeiros em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 sdo detalhadas como

segue:
2010 2009
Quantia escriturada Quantia
liquida escriturada liquida
Disponibilidades:
Caixa e depositos bancarios (Nota 4) 36.369 5.080
36.369 5.080
Activos financeiros ao custo:
Outras contas a receber
Empresas do grupo (Nota 14) 71574 19.571
Outros 22.162 13.780
93.736 33.351
130.105 38.431

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a Empresa ndo registou quaisquer

perdas por imparidade.
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11. Instrumentos de Capital Préprio
Capital social

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era
composto por 3.600.000 ac¢des com o valor nominal de 5 Euros cada, e é detido a 100% pela

Regido Auténoma dos Acores.
Reserva legal

De acordo com a legislacdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual, se
positivo, tem de ser destinado ao reforco da reserva legal até que esta represente 20% do capital.
Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da empresa, mas pode ser utilizada

para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas ou incorporada no capital.
Outras variagdes do capital préprio

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Outras variacdes do capital préprio” detalha-se

como segue:
2010 2009 Variacdo
Investimentos financeiros em subsidiarias:
Diferencas de converséo de demonstrag@es financeiras 1.714.770  1.403.404 311.366
Outras variag6es nas subsidiarias (372.504) 254.201 (626.705)

1.342.266  1.657.605 (315.339)

A rubrica “Investimentos financeiros em subsididrias — diferencas de conversdo de demonstragcGes
financeiras”, nos montantes de 1.714.770 Euros e 1.403.404 Euros em 31 de Dezembro de 2010 e
2009, respectivamente, respeita ao efeito da actualizacdo cambial das demonstra¢Ges financeiras
das empresas do grupo expressas em moeda estrangeira. As variagcdes dos exercicios de 2010 e
2009 nos montantes de 311.366 Euros e 124.633 Euros, respectivamente, resultam do efeito da

actualizagdo cambial das referidas demonstragdes desses exercicios (Nota 7).

A rubrica “Investimentos financeiros em subsididrias — outras variagdes nos capitais préprios” nos
montantes de 372.504 Euros e 254.201 Euros em 31 de Dezembro de 2010 e 2009,
respectivamente, respeita ao efeito dos registos: (i) dos instrumentos financeiros de cobertura por
parte das subsididrias SATA Air Acores e SATA Internacional, que em 2010 totalizavam uma perda
potencial no montante total de 446.595 Euros (em 2009 o montante ascendia a 189.498 Euros e
respeitava a um ganho potencial); e (ii) dos subsidios do governo ndo reembolsaveis, no montante

de 74.091 Euros (64.253 Euros em 2009).
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Aplicacdo do resultado

Por deliberacdao da Assembleia Geral da Empresa, realizada em 29 de Abril de 2010, o resultado
liqguido do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, no montante de 1.024.805 Euros (valor
apurado com base no anterior normativo), foi aplicado para: (i) reservas legais: 51.240 Euros; e (ii)

resultados transitados: 973.565 Euros.

Por deliberacdo da Assembleia Geral da Empresa, realizada em 26 de Maio de 2009, o resultado
liguido negativo do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, no montante de 2.977.258 Euros,

foi transferido na totalidade para a rubrica “Resultados transitados”.
12. Provisdes, Passivos Contingentes e Activos Contingentes

No decurso do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, como garantia prestada aos contratos
de empréstimo bancarios para aquisicdo de aeronaves por parte da subsididria SATA Air Acores,

foram prestadas duas livrancas em branco, avalizadas pela Empresa.
13. OQutras Contas a Pagar

Em 2010 e em 2009, a rubrica “Outras contas a pagar” apresentava a seguinte composicao:

2010 2009
Outras contas a pagar:
Empresas do grupo (Nota 14) 121.453 67.374
Outras - 20.002
121.453 87.376

Em 31 e Dezembro de 2009, a rubrica “Outras” no montante de 20.002 Euros respeita,
essencialmente, a uma indemnizacdo a pagar a um ex-administrador da Empresa no montante de
17.290 Euros, a qual foi paga em 2010, em virtude de ter cessado as suas fun¢des antes do término

do seu mandato.
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14. Partes Relacionadas

Identificagao de partes relacionadas

A Empresa é detida em 100% pela Regido Auténoma dos Acores.
Remuneragoes do pessoal chave da gestao

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, ao pessoal chave de gestao
da Empresa (Administracdo da Empresa) ndo foram atribuidas remuneracées pela Empresa, uma

vez que os seus vencimentos sdo auferidos na totalidade na SATA Air Acores.
Transac¢6es com partes relacionadas

No decurso dos exercicios findos em 2010 e 2009 foram efectuadas as seguintes transac¢des com

partes relacionadas:

2010 2009
Prestacéo de Prestacéo de
Servicos Servicos
SATA Air Agores 20.000 20.000
20.000 20.000

Saldos com partes relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 a Empresa apresentava os seguintes saldos com partes

relacionadas:

2010 2009

Outras contas Outras contas  Outras contas Outras contas

a receber a pagar a receber a pagar

(Nota 10) (Nota 13) (Nota 10) (Nota 13)
SATA Air Acores - 96.453 - 67.374
SATA Internacional 71.574 - 19.571 -
SATA Gestédo Aerédromos - 25.000 - -
71.574 121.453 19.571 67.374
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15. Divulgacgdes exigidas por Diplomas Legais
Honorarios facturados pelo Revisor Oficial de Contas

Os honorarios totais nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 pelo Revisor Oficial
de Contas ascenderam a 3.150 Euros, respectivamente, e respeitam na sua totalidade a revisao

legal das contas anuais.

O Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de Administracio
Anténio Jorge Ferreira da Silva Antdnio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
(Presidente)

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl
(Administradora)

Isabel Maria dos Santos Barata
(Administradora)

Luis Filipe Soares Borges da Silveira
(Administrador)
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Tniroducdie

Examindmos as demonstrapbes fnanceirs anexas da Sata - Sociedade de Transpories Aéreos, SCPS, 5.4,
(“Empresa™), as quais compresndem o Balangs em 31 de Dezembro de 2010 e evidencia um total de
27.842.630 Euros e cepitais préprios de 27,695,911 Euros, incluindo wm resultade liguide negative do
3530802 Euros, a5 Demonsiragties dos Resuhiados por Matiresas, de Alterapdes nos Capitais Préprios ¢ dos
Fluxes de Caixa do exercicio findo naquela dita e o correspondente Anexo,

Responsabilidades

2

E da responsabilidade do Canselho de Administragio n preparcio de demonstragies financeiras que
apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada 2 posigéio financeira da Empresa, o resullado das suas
operaghes, &5 allerigios nos sous capitais proprins e os seus flieos de caixa, bem come a adopeho de
paliticas & critérios contabilisticos adequados & a manuiengfio de uvm sisterna de controlo interng apropriado,
A nossa responsabilidade consiste em expressar uma epinifo profissional ¢ independente, baseads no Tosss
exame duguelas demonsiraches financeims.

Ambite

Encepto quants i limitegio deserita no pardgrafo £ abaixo, o cxame a que procedemos fol efisciuado de
acordo com as Mormas Téenicas @ as Directrizes de Revisio/Auditoria da Ordern dos Bevisores Oficials de
Contas, & quais exipem que este seja planeado e executado com o objectivo de obder win grau de segurancs
aceitivel sobre se as demonsiragdes financeitas estio isentas de distorglies miterialmente relevantes, Este
exine incluiv & veri feagio, numa base de amostragem, do suporte dos quantias e informagdes divilgadas
nas demonstragies fnanceirss e a avaliaglo dus estimativas, baseadas em juizes @ critérios definidos peli
Conselne de Administrgio, wtilizads na sua preparagiio, Este exzme ineluiy, igualments, a apreciagio
sobire se 5o adequades s politicas contabilisticas adopradas e a sua divolgagin, fendo em conta as
eircunstiingiag, » verificagdo da aplicabilidade do principio da contfnidads das operales ¢ a apreciscio
sobre se ¢ adequads, em termos globuis, 2 apresentagdio das demanstragties financeins, O nosso exame
abrangew também & verifieagio de concordiincia da informagdo financeira constente do Relatdrio de Gestio
com as demonsiraples financeims. Entendemos que o exame efectiade proporciona uma base aoeitivel para
8 expressio da nessa opinifio,

Reserva

O nossos relatdrios de avditorin dus demonsiragBes financeiras em 31 de Dezemboo de 2010 & 2009 da
subsididria Sata Alr Agores — Socledade Aposiana de Transportes Adrens, S.A. ¢ da sua participada Sata
luternacional — Servigos e Transportes Adreos, 8.4., cujos investimentos financeiros se encontram Tegistados
no halangs da Empresa de acordo com o método de squivalénein patrimonial, comém reserviss por limitagio
e fimbite, as quais fo foram tomadas em consideragio pela Empresa na valorizagio dos referides
investimentos financeires por aguele método, Consequentemente, nin nos foi possivel concluir sobre os
efeitos deste assunto, se algins, nas demonstragtes fronceiros da Empresa em 31 de Dezembeo de 20140,
nomesdamente, na velorizaglo do investiments financsimn it izl subsididsia,
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Opinifo

5. Em nossa opinifio, sxeepto guanto aos efeitos dos ojustomentos que poderiam revelar-se necessdrios caso niio
cxistisse & limitagdo descrita no parderafo 4 acima, as demonstragtes financeiras referidas no panigrafo |
fima, apresentam de ferma verdadeim ¢ apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, para os
fing indicades no pasizratio § nbaixo, & posigio financeira da Sata - Sociedade de Transportes Adreos, SGPS,
S.A. em 31 de Dezembro de 2010, bem como o resultado das suas operagies, a5 aliernples nos scus capitals
prdprios e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naguels data, em conformidade com os principins
caniabilisticos geralmenie aceiles em Portugal (ver perigrafo 7 ababo),

Enfases

6 As demonsiragles Gnanceirns mencionadas no parigrafo | acima, referemese & ectividade da Empresa a nivel
individual e foram preparadas pam aprovagio o publicapio nos termos da legisliglio em vigor, Conferme
indizado na Mot 3.2 do Anexe, o8 Investimentes finaneeiros em empresas subsididrias sio registados pelo
metodi da equivaléneia pairimonial. A Empresa ied preparar nos temmos do lepislagio em vigor
demonstragdes financeiras conselidadas para aprovagio ¢ publicagio em separada,

7. Conforme divulgads na Nota 2 do Anexo ds demanstragies financeiras, @ Empresa adoptou o partir de 1 de
Janeiro de 2010 o Sistema de Mormallzegie Contabilisticn, incluindo a correspondente esirutura conceptual,
madelos de demonstragfes fimanceines e normas conabillstives e de relato flnanceiro (“NCRE™). Mo
processo de transigio das nomeas contabilisticas anteriormente adoptadas em Portugal, sonsubstancizdas no
Planc Oficial de Comtabilidade ("POC™), para as MCRF, & Empresa sepuiu os requisitos previstes na MCRF 3
— Adopglo pela primeira ver das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro, tendo & data de transicio
sido reportada i 1 de Janeine de 2009, Consequentemente, o informacio financeira de 2009, anferormente
apresentada de acordo com o POC, fol, para efeilos de comparabilidade, reexpressa de acordo com as MORF
{Nota 2),

Relato sehre oniros requisitos legais
B Etambdm nosss opinific que o informagio financein constante do Belatdrio de Gestle ¢ concordants com as

demanstraghes financaias do exercicio.

Lishoa, 29 de Abril de 2011

[ \J
; BN
itte & Associados SROTSAT
Representada por Jofe Luis Folua Costa da Sibva
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A Accionista da
Sata - Secledade de Transportes Adveos, SGPS, 8.4,

Em conformidade com a leglslagio em vigor & com o mandate que nes fol conferldo, vimos submeter i vossa
apreciagio o nosse Relaidrio & Parecer que abrange a sctividade por nds desenvolvida @ os documentes de
prestaglio de contas da Sala - Sociedade de Transporfes Adreas, SOPS, S.A. (“Empresa”), relatives ao exercicio
findo em 31 de Dezembre de 2010, ¢s quais 550 da responsabilidede do Conselho de Adminisirago.

Acompanhimes, com a periocidude ¢ 4 extenso que considerimos adequada, a evoluglio da actividade da
Emprasn, a regularidade dos seqs registos contabilisticos e o cumprimento do normative legal © estatutinioe em
wigor, tendo recebido do Conselho de Adminisiragdfio ¢ dos diversos serviges da Empresa as imformagBes ¢
esclarecimentos solicilados.

Mo dmbito das nossas funges, examindmes o Batango em 31 de Dezembro de 20190, as Demonstraghes de
resuliados por naturezas, de Alteraples nos Capitais Prapries ¢ dos Fhuxos de Caixa para o exercieio findo naguels
data ¢ o cormespondente Anexo, o3 quais foram elaborados de scordo com os prineipios contabilisticos gesalmente
nesites em Portugal, Adicionalmente, procedemas a wma anilise do Relatbrlo de Gestio do exercicio de 2010
preparade pelo Conselho de Administrago e da proposta de aplicagio de resultades nele incluida. Como
consequineia do trabalhe de revisio legel efectuado, emitimes nesta data a Cerfificagdo Legal dos Contas, que
inclui ne seu pardgrafio 4 uma ressve por limitagdo de dmbito e nos seus pardgmlos 6 e 7 duas dnfases.

Face &0 expasta, semos de opinillo que exceplo quanto aos efeftos dos ajustementos que pederiam revelar-se
necessirios enso ndio exisiisse a Imitagho deserita no pardgrafo 4 ¢ atento o descrilo nos pardgrafos 6 o 7, todos da
Certificago Legal das Contas, as demenstragBes financelas supra referidas ¢ o Relatérie de Gesldo, bem comoa a
proposta de aplicagfio de resultados nele expressa, estéo de acordo com as disposighes contabiilsticas, legais ¢
estatuidrias aplicivels, pelo que poderéo ser aprovados em Assemblela Gesal de Acclonistas,

Dresejamos ainda manifesiar ao Conselho de AdministregBo e aos servipes da Bmprase o nossa aprego pela
colahoragho prestada.
Lishos, 2% de Abril de 2011

i
itte & Associados 5.4
Representada por Jolio Lufs Frlua Ceste da Silva
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