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INTRODUCAO

O Grupo SATA é um grupo de transporte aéreo, composto por seis empresas - SATA Air Acores,
SATA Internacional, SATA Express, Azores Express, SATA Gestdo de Aerédromos e SATA SGPS -,
cujo centro de decisdo esta localizado no arquipélago dos Acores, ilha de Sao Miguel, cidade de
Ponta Delgada.

Na génese da actual SATA SGPS esteve a Sociedade de Estudos Aéreos Acorianos, empresa
fundada em 1941, constituida com o objectivo de desenvolver uma operacdo aérea regular
entre a ilha de Sdo Miguel e as restantes ilhas do Arquipélago, e entre estas e o Continente
Portugués.

Aprovada a constituicdo da SATA SGPS, em finais de 2006, o Grupo de empresas SATA alterou
a sua légica de funcionamento e organizacdo interna de forma a responder aos desafios que ja
se adivinhavam. Constituida numa légica de Holding, a SATA SGPS, Sociedade Gestora de Parti-
cipacOes Sociais, adoptou a estrutura de sociedade anénima, o que lhe proporcionou uma maior
rentabilizacdo de recursos, flexibilizacdo de gestdo, transparéncia organizacional e aproveita-
mento de novas oportunidades de negdcio.

Hoje, a SATA SGPS mantém-se, a semelhanca do passado, uma sociedade de capitais exclusiva-
mente publicos e é a responsavel pela gestdo da carteira de participacdes da Regido Autonoma
dos Acores no sector do transporte aéreo.

Da SATA SGPS dependem cinco empresas: duas transportadoras aéreas, a SATA Internacional e a
SATA Air Acores; dois operadores turisticos, a SATA Express e a Azores Express; e a SATA Gestdo
de Aerédromos, empresa que tem a sua responsabilidade a gestdao de quatro dos nove aerddro-
mos das ilhas dos Acores. A estas empresas juntam-se importantes areas complementares de
negdcios: o Handling e a Manutencdo e Engenharia de aeronaves.

O Grupo SATA encetou, ha ja alguns anos, um consistente processo de expansdo e internaciona-
lizacdo, através da sua rede de lojas de vendas em todas as ilhas dos Acores e, ainda, na cidade
de Lisboa e Aeroportos do Funchal, Porto e Lisboa, bem como das suas bases operacionais em
Lisboa, Funchal e Ponta Delgada.

A acompanhar a expansdo da sua rede de rotas na Europa e nos Estados Unidos da América, as
transportadoras do Grupo estabeleceram representacdes comerciais nas principais cidades para
onde operam, nomeadamente em Franca, Alemanha e Inglaterra.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

As seis empresas do Grupo SATA - SATA SGPS, SATA Air Acores, SATA Internacional,
SATA Express, Azores Express e SATA Gestdo de Aerédromos obtiveram, no exercicio de 2008,
um resultado negativo consolidado de 2.977 milhdes de euros (menos dois milhdes e nove-
centos e setenta e sete mil euros), enquanto o valor dos proveitos totais ascendeu a 252.682
milhdes de euros (duzentos e cinquenta e dois milhdes e seiscentos e oitenta e dois mil euros),
0 que representa um crescimento de cerca de 8,3%, em relacdo ao valor dos proveitos totais
registados no exercicio de 2007.

Os resultados operacionais do Grupo SATA foram afectados, sobremaneira, pelo aumen-
to dos custos de combustivel verificados em ambas as transportadoras, em particular na
SATA Internacional. Os custos operacionais da SATA Internacional relacionados com o combusti-
vel aumentaram, por comparacdo com o exercicio de 2007, cerca de 18 milhdes de euros, 0 que
reflecte, essencialmente, um efeito preco e nao quantidade. De notar que a escalada do preco
do jet-fuel ocorreu com especial acuidade no 3° trimestre, quando o preco deste combustivel
atingiu os 147 ddlares (USD) barril, o que coincidiu com o periodo de maior actividade de voos,
por forca da sazonalidade da operacdo, notoriamente concentrada no Verao IATA, altura em que
a SATA Internacional apresenta maior numero de voos, sobretudo de longo curso da frota A310,
0s quais sdo mais intensivos energeticamente. De salientar, ainda, a descida de trafego regis-
tada no ultimo trimestre de 2008, devido a conhecida deterioracdo da conjuntura econémica.

O Grupo SATA transportou, no periodo em causa, 1,5 milhdes de passageiros, menos 17 mil que
em 2007, com um load factor de 73% na SATA Internacional e de 63% na SATA Acores, indica-
dores semelhantes aos verificados em 2007.

O valor dos subsidios recebidos pela SATA Internacional nas rotas da Rede Regular Doméstica
(Lisboa - Ponta Delgada, Porto - Ponta Delgada, Funchal - Ponta Delgada, Lisboa - Santa Maria,
Lisboa - Terceira, Porto - Terceira e Lisboa - Horta), em funcdo dos passageiros residentes e
estudantes dos Acores transportados, foi de 6.821 milhdes de euros, o que representa 3,3% do
total da facturacdo da SATA Internacional ou 11 euros por lugar dos mais de 600.000 lugares
oferecidos nestas rotas, em 2008.

De acordo com a IATA (International Air Transport Association), a industria do transporte aéreo
apresentou, no ano de 2008, um prejuizo acumulado de 5 bilides de USD, devido a subida abrup-
ta do preco do petroleo, que caracterizou os primeiros trés trimestres de 2008, por um lado, e a
contraccdo da procura registada no quarto trimestre do ano, quer no que respeita aos fluxos de
carga, quer no que respeita aos fluxos de passageiros, por outro. Ainda de acordo com a IATA,
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2009 sera o primeiro ano, desde 1991, em que o sector do transporte aéreo apresentara uma
queda de trafego a escala global e, ndo obstante a descida do preco do petréleo ora sentida, a
descida do trafego condicionara, pela negativa, a performance econémico-financeira do sector,
pelo que se prevé um prejuizo acumulado no sector de 2,5 bilides de USD, fruto do “worst reve-
nue environment in the last 50 years” (IATA).

O Grupo SATA prosseguira, em 2009, a sua estratégia conducente a acrescidos niveis de compe-
titividade, através da racionalizacdo de recursos, por um lado, e da introducdo de inovacdes que
aportardo maior modernidade na sua actuacdo comercial e operacional, por outro, no ambito da
estratégia de longo prazo da Companhia: crescimento por via de crescente internacionalizagdo,
assente numa operacdo de vocacdo Atlantica.

0 ano de 2009 ficara marcado pelo comeco do processo de renovacdo da frota da SATA Air
Acores, com a entrada ao servico de dois Bombardier Q200, no 2° trimestre de 2009. A este
propdsito, relembre-se que o projecto de renovacdo da frota da SATA Air Acores contemplara,
ainda, a entrada ao servico de quatro Bombardier Q400 NexGen, no 1° trimestre de 2010. Com
a nova frota, a SATA Air Acores respondera as idiossincraticas necessidades de transporte aé-
reo de passageiros e carga nas ilhas dos Acores, a0 mesmo tempo que podera viabilizar, eco-
nomicamente, uma vocagdo inter-regional, no espaco da Macaronésia, nas Regides Atlanticas
Acores, Madeira e Canarias. Ainda no que respeita a frota, é de referir a entrada ao servico da
SATA Internacional de um quarto Airbus A320-200, em Junho de 2009, que permitira alcancar
maiores indices de eficiéncia energética, por forca das caracteristicas técnicas deste aparelho,
por um lado, e do desenvolvimento da rede aérea, por outro.

No plano comercial, 0 ano de 2009 sera caracterizado por alteracdes introduzidas na malha
aérea, com cancelamentos cirdrgicos de rotas e frequéncias deficitarias, bem como pelo lan-
camento de novas rotas e pelo reforco de frequéncias para mercados mais dinamicos. Serdo,
igualmente, reforcadas parcerias de code-share com transportadoras de referéncia mundial,
com vista a optimizacdo dos load factors das rotas existentes, a anunciar no inicio do 2° trimes-
tre de 2009. De notar, a recente reestruturacdo das tarifas oferecidas pela SATA, reformuladas
numa logica one-way, por classes ou familias de tarifas, que compdem um leque tarifario ora
mais heterogéneo, que visa estimular mercados eldsticos e combater a sazonalidade dos fluxos
de passageiros, destacando-se as novas tarifas DISCOUNT. Assim, em 2009, continuar-se-a a
inovar em matéria tarifaria, em particular, através da gestdo pré-activa de tarifas DISCOUNT,
extremamente visiveis, inclusive, nos novos canais de distribuicdo on-line, a partir de www.
sata.pt. A oferta de um leque crescente de servicos conexos ao transporte aéreo promovera,
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igualmente, receitas acrescidas, numa légica de Ancillary Revenues (o que ja acontece em ser-
vicos como hotéis e rent-a-car, disponiveis a partir de www.sata.pt). O reforco de servicos de
valor acrescentado, como o servico de executiva SATA PLUS, constituira uma importante via
para o crescimento de receitas, posicionamento de marca e de fidelizacdo de fluxos de seg-
mentos de elevado yield.

Ainda no decurso de 2009, serd implementado um projecto de Revenue Management, a partir
da plataforma informatica PROS v 6.0, o que permitira optimizar a receita. Concomitantemente,
novos servicos orientados para a comunicacdo com os passageiros SATA serdo oferecidos e ex-
plorardo a convergéncia da utilizacdo Web, via rede mével.

Tendo em consideracdo as mutacoes do panorama comercial do sector da aviacdo civil, onde
os modelos hibridos e os ditos low-cost tornam o mercado altamente competitivo, companhias
aéreas como a SATA, que operam em mercados abertos e internacionais, sao compelidas a apre-
sentar propostas de valor de adequada competitividade. Assim, a SATA anunciarg, no 2° trimes-
tre de 2009, uma nova imagem, que respondera ao designio de modernidade e combatividade
que se imp0Oe e se enquadra no seio de um amplo projecto de modernizacdo da Companhia.
A renovacdo da frota SATA Air Acores (2009-2010) e a entrada ao servico do novo A320 da
SATA Internacional (Junho 2009) constituem janelas de oportunidade para relangar a imagem
da SATA, com evidentes e significativas poupancas econdmicas, a0 mesmo tempo que poten-
ciam o efeito estratégico e comercial dos investimentos nas novas aeronaves. Ademais, 0s no-
vos esquemas de pintura, por fazerem uso dos avancos técnicos recentemente verificados nas
industrias da aeronautica e da quimica industrial, permitirdo que as aeronaves apresentem, no
que concerne ao esquema de pintura, um peso optimizado, com inerentes vantagens ao nivel do
consumo de combustivel. A nova imagem SATA fara o seu primeiro voo no 2° trimestre de 2009
e apresentara a perfeita simbiose entre a modernidade comercial dos paradigmas da aviacdo
civil do séc. XXI e a matriz identitaria da SATA e dos Acores, aproveitando a janela de oportuni-
dade econdmica de renovacdo da frota para reafirmar a SATA no céu mundial.

No plano operacional, de realcar a continuada aposta em projectos de certificacdo, com natural
destaque para os processos I0SA das transportadoras SATA Air Acores e SATA Internacional, e
para o processo ISO 9001:2008 do Handling da SATA Air Acores, como garantes de exceléncia
operacional, por padrées internacionais, bem como em projectos de reducdo de custos.

A este nivel, e entre outros, de destacar o projecto FEGA (Fuel Efficiency Gap Analysis), promovi-
do em parceria com a IATA, que certifica que a SATA apresenta as melhores praticas do sector no
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que respeita a consumos de combustivel, que culminou, entre outros corolarios, na simplificacdao
dos niveis de servico em determinadas classes, nomeadamente a econémica.

No plano operacional ha a destacar, ainda, a migracdo das “core applications” de inventario, re-
servas e check-in para novo sistema informatico. Por fim, de notar medidas de racionalizacdo de
recursos, promovidas por dois catalisadores de mudanca:

1) Utilizacdo intensiva dos sistemas de informacado (IT, Information Technology) e 2) diminuicdo
da pegada ambiental (Selo Fly Greener).

A titulo de exemplo de projectos desenvolvidos neste ambito, refira-se o Portal do Colaborador,
e-Learning, e o processo de Gestdo Documental digital, entre muitos outros.

0 ano de 2009 sera marcado por forte incerteza no que respeita a evolucdo do trafego, fruto da
atipica conjuntura que se faz sentir. A evolucdo do trafego ser3, pois, a principal condicionante
da performance econémico-financeira do Grupo SATA, em 2009. A esta data, e considerando
as recentes evolucdes do preco do combustivel e das expectativas para o trafego, as previsoes
para o ano de 2009 indicam um resultado operacional marginalmente positivo, todavia, extre-
mamente dependente da evolucdo dos indices de trafego e da evolucdo do preco do combusti-
vel e do cambio euro-ddlar.

Antdnio Gomes de Menezes

PRESIDENTE DO CONSELHO DA ADMINISTRACAQ
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Valores Fundamentais

0 Conselho de Administracdo empossado no final do ano 2007, propds-se trilhar o caminho da
sustentabilidade, articulando os seus objectivos de gestdo estratégica com as melhores praticas
ambientais e sociais. A SATA SGPS assumiu um compromisso com a exceléncia do desempenho
e busca permanente de novas solucdes de organizacdo, de forma a alcancar, antes do final do
préximo triénio, uma articulacdo sistémica das dimensoes econémico-financeiras, sociais e am-
bientais. Trilhar o caminho da sustentabilidade significa, para o conjunto das nossas empresas,
construir um futuro equilibrado e duradouro, justo e sustentavel, assente nas mais contempora-
neas e responsaveis praticas de gestdo, com o foco na exceléncia de desempenho, em todas as
suas areas de actuacado.

As politicas de responsabilidade social, de seguranca, de satide e ambiente constituem pilares fun-
damentais sobre os quais o Grupo SATA quer alicerca a sua actuacdo e da corpo a sua ambicdo.

Um Compromisso com a Exceléncia

Visdo: Mais fortes e mais competitivos num mundo exigente e global; capazes de construir uma
companhia aérea de referéncia que se afirma no mundo da aviacdo comercial internacional,
e conquista, de forma gradual e consistente, a sua quota de mercado e a notoriedade da sua
marca. Uma companhia aérea do Atlantico, onde se cultiva o rigor e o profissionalismo; onde se
encontra um servico cuidado, simples e atento; onde se acolhe cada cliente de forma amavel e
disponivel; e onde se cultiva o respeito pelo planeta, numa perspectiva de total respeito pelo
bem-estar das populacdes nas geracdes vindouras.

Missao: Desenvolver de modo sustentado toda a actividade de transporte aéreo relacionado
com os Acores, através de uma operacao com vocacdo atlantica assente num servico fidvel,
hospitaleiro e inovador.

Principios: Na SATA acreditamos que na unidade reside a nossa forca, a nossa vantagem e a
nossa singularidade. Cada pessoa, cada equipa, através do seu empenho e das suas valéncias,
da o seu contributo para a construcdo de um grupo de transporte aéreo coeso e distinto, capaz
de oferecer ao cliente valor acrescido as suas propostas.

Valores: Fiabilidade, Simpatia e Inovacado.
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Full Service/Low Fare

Construcdo de propostas de servicos que operam numa légica de compromisso, no melhor racio
possivel entre o nivel de preco e a qualidade de servico oferecido.

Com o foco no cliente, a proposta de valor da SATA reside na oferta de um preco competitivo,
para um servico comprometido com o detalhe e a simpatia.

Prioridades Estratégicas

Sdo prioridades do Grupo SATA: insistir na implementacdo de uma filosofia de gestdo susten-
tavel que tem por objectivo central a criacdo de valor para todos os seus stakeholders; adoptar
um conjunto de praticas de gestdo de referéncia que conduzem as suas empresas ao caminho da
sustentabilidade; e, a luz do compromisso assumido com o accionista, implementar a estratégia
desenhada, em finais de 2007, que incluiu a prossecucdo dos seguintes objectivos:

- Consolidacdo da operacdo doméstica;

- Reforco do seu posicionamento no mercado norte-americano;
- Crescente internacionalizacado;

- Aposta na qualidade do servico prestado;

- Expansado da actividade de e para os Acores;

- Fortalecimento da sua reputacado.

Nova Proposta de Valor

Perseguir a exceléncia, através de um servico fidvel, simpatico e inovador, atento ao detalhe, as
necessidades e singularidades de cada cliente. A definicdo da estratégia implica o estabeleci-
mento de referéncias e valores que incorporam o respeito pelo objecto social que define o Grupo
SATA, que obriga a adopcdo de uma métrica qualitativa para servir os interesses dos Acores, a
sua politica de transporte aéreo e desenvolvimento sustentdvel do seu turismo.

Para o triénio 2009 - 2011 uma nova visdo estratégica da corpo a sua vocacdo e ambicdo atlan-
tica. A SATA aspira ser uma referéncia no panorama das companhias aéreas europeias e projecta
0 seu crescimento numa escala sempre mais ambiciosa, tirando o maior partido possivel do seu
posicionamento geografico e do know-how adquirido em seis décadas de voos sobre o Atlantico.

11
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HI/SATA INTERNACIONAL
ORGAOS SOCIAIS

Assembleia-Geral
Presidente: Dra. Ana Maria Soares de Albergaria Pacheco Gouveia
Secretarios: Dra. Mdnica Silvia dos Anjos Vaz de Medeiros Fernandes

Dra. Maria Alexandra Celorico Pacheco Vieira

Conselho de Administracdao
Presidente:; Prof. Doutor Anténio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
\Jogais: Dra. Luisa Maria Estrela Rego Miranda Schanderl
Dr. Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa
Dr. Luis Filipe Soares Borges da Silveira

Fiscal Unico: Dr. Manuel Herberto de Medeiros Quaresma (ROC Efectivo n ° 675)
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Objecto Social:

1) Gestdo integrada, sob a forma empresarial, da carteira de participacoes da
RAA no sector do transporte aéreo e, através das empresas participadas a
exploracdo do transporte de passageiros e carga, manutencdo, assisténcia a
aeronaves, prestacdo de servicos de apoio comerciais, financeiros e adminis-
trativos e ainda gestdo de infra-estruturas aeroportuarias.

Accionista: 100% Regido Auténoma dos Acores

Objecto Social:

1) Transporte aéreo de passageiros, carga e correio no interior da Regido Au-
ténoma dos Acores;

2) Exploracdo da actividade de manutencdo e assisténcia a aeronaves;

3) Prestacdo de servicos de apoio: comerciais, financeiros e administrativos.

Accionista: 100% Regido Auténoma dos Acores

Objecto Social:

1) Transporte aéreo de passageiros, carga e correio entre a Regido Auténoma
dos Acores e o exterior;

2) Exploracdo da actividade de manutencdo e assisténcia a aeronaves;

3) Prestacdo de servicos de apoio: comerciais, financeiros e administrativos.

Accionista; 100% SATA Air Acores

Objecto Social:
1) Operador turistico criado com o objectivo de comercializar voos entre 0s
Acores e 0 Canada.

Accionista: 100% SATA Air Acores

Objecto Social:
1) Operador turistico criado com o objectivo de comercializar voos entre 0s
Acores e os EUA.

Accionista: 100% SATA Air Acores

Objecto Social:

1) Exploracdo em regime de concessdo, do direito de promover e executar 0
planeamento e a exploracdo do servico publico de apoio a aviacdo nos aero-
dromos do Corvo, Graciosa, Pico e Sdo Jorge e a Aerogare das Flores.

Accionista; 100% SATA Air Acores
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PRINCIPAIS INDICADORES

Resultados Operacionais (oooe)

Volume de Vendas (oooe) Volume de Negocios (oooe)
+20
+2% 2%
160311 163.361 167.389 169.964
137.590 143,592

130.986
113.861 124358 119.797

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

Resultados Antes de Impostos (oooe) Return on Equity

421% -370p.p

2006

Load Factor Lugares Oferecidos

1.186.261

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008
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HIISATA INTERNACIONAL
ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

CONJUNTURA INTERNACIONAL

O inicio da que é considerada a mais grave crise econdmica e financeira desde meados do século
XX terd sido, sem duvida, um factor marcante do ano de 2008.

Crescimento do PIB em 2008
% Taxa de variacdo real

3.5
3.0
2.5
2.0
15
1.0
0.5

0.04
2006 2007 2008

-0.5

H EU M EUA Japdo

Embora com um inicio tranquilo, é logo no fim do primeiro trimestre que surgem os primeiros
sinais de debilidade financeira com a intervencdo da Reserva Federal Norte Americana no banco
de investimento Bear Stearns.

A fragilidade do sistema financeiro atinge o seu expoente em Setembro com a faléncia do ban-
co do investimento Lehman Brothers, acontecimento que origina um quebra na confianca dos
investidores, que se traduz em quebras historicas generalizadas nos mercados financeiros e na
suspensdo integral do mercado financeiro interbancario.

O colapso de algumas das mais solidas instituicdes financeiras obriga a intervencdo estadual,
inicialmente através da compra de activos problematicos, evoluindo rapidamente para interven-
cOes no capital dos bancos, com injeccdes de liquidez por parte de varios bancos centrais.

Apesar disso, 0 mercado monetdrio interbancario apresentou um comportamento deficiente du-
rante 2008, em parte pelo diferencial entre as taxas Euribor e respectivas taxas de referéncia,
desincentivando, deste modo, os bancos a recorrerem a este canal de financiamento.

Os reflexos da crise financeira rapidamente se fizeram sentir na economia mundial, com especial
destaque para a quebra dos indices de confianca dos consumidores para niveis historicamente
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baixos, justificando as crescentes preocupacdes com um possivel cenario de deflacdo, provoca-
do pela queda do preco das matérias-primas e pelo decréscimo da procura.

indices de confianca
120

\,/\
100
80
60

40

20

Mai-07 Ago-07 Nov-07 Fev - 08 Mai-08 Ago-08 Nov-08

ISM (EUA) Confianca dos consumidores (EUA) IFO (Alemanha)

De acordo com este panorama, 0s cenarios econémicos previstos foram revistos em baixa, com
especial destaque para o ultimo trimestre, tendo a economia registado o maior abrandamento,
desde a 2°. Guerra Mundial, segundo o FMI.

A evolucdo dos precos do petréleo, que atingiram maximos histéricos no primeiro semestre, fe-
chando o més de Junho acima dos 140 délares (USD), mas recuando, abruptamente, até fechar o
ano nos 40 dolares o barril, foi, sem duvida, um dos factos marcantes de 2008.

0 ano de 2008 caracterizou-se pela elevada volatilidade associada ao ddlar, que registou novos
minimos face ao Euro (1,5591) e ao lene (87,24), volatilidade, essa, justificada em muito pela
divergéncia de politica entre a Reserva Federal, que iniciou um ciclo de descidas de taxas no
principio do ano, e Banco Central, que ainda em Julho chegou a subir a sua taxa.

Para a Zona Euro, o FMI estimou um crescimento de 1%, em 2008, muito inferior aos 2,7%, em
2007.

Apesar destas previsdes e da tendéncia de abrandamento generalizada, algumas economias
europeias, como a irlandesa e a espanhola transmitiam ja, no comeco do ano, indicios de decrés-
cimo, em parte pelos problemas associados ao sector imobilidrio e de construcdo.

17
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O abrandamento alastrar-se-ia ao resto da zona euro, com uma taxa de crescimento de 0,6%,
no 3°.trimestre, face aos 2,1% registados no final do 1°.trimestre, em simultaneo com a subida
progressiva da taxa de desemprego até 7,7%.

As economias emergentes ndo permaneceram imunes a crise, embora a subida de preco de
matérias-primas, das quais muitas sdao exportadoras, assim como a pouca exposicao dos seus
sistemas financeiros a crise do subprime, tenham contribuido para amenizar os efeitos negati-
VOS que assolaram a economia internacional.

No que diz respeito a economia japonesa, estima-se uma contraccdo de cerca 0,3%, em 2008,
contrastando com um crescimento de 2,4%, em 2007.

Em termos evolutivos, o PIB japonés chegou a crescer acima de 3%, no primeiro trimestre, su-
portado pelas exportacdes e consumo privado.

A queda das exportacdes, consequéncia da valorizacdo do lene face ao ddlar, aliada a crise fi-
nanceira internacional, acabou por levar a economia nipdnica a recessdo, no final de 2008.

As principais economias asiaticas acusaram a desaceleracdo dos seus principais motores, nome-
adamente a China e a India e registaram um crescimento de 7,8%, face aos 10,6% registados
em 2007, fruto do decréscimo de 9,6% para 5,6% no ritmo de crescimento das trocas globais,
em 2008.

Estima-se que a América Latina tenha registado um crescimento de 3,8%, em 2008, face aos
5% registados em 2007. A procura doméstica continuou a ser o principal motor do crescimento
econdmico, fruto das baixas taxas de juro e do aumento do crédito ao consumo. Por sua vez, o
comportamento favordvel do preco das matérias-primas beneficiou o sector exportador.
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Segundo o Banco de Portugal, a economia nacional apresentou, em 2008, um crescimento eco-

némico de cerca de 0,3%, valor, este, inferior aos 1,9% verificados em 2007, suspendendo-se,

assim, o ciclo de aceleracdo que ocorria desde 2006.

Acompanhando a tendéncia internacional, as condicdes econdmicas ter-se-do deteriorado, com

maior destaque para os ultimos 3 meses do ano, levando, assim, o Banco de Portugal a rever em

baixa para 0,3%, uma estimativa que, no fim do primeiro semestre, era superior a 1%.
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0 consumo privado foi o principal impulsionador da economia nacional, com um crescimento de

1,4%, enquanto o consumo publico se manteve quase inalterado, registando uma taxa de cres-

cimento praticamente nula: cerca de 0,2%.
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Fruto da diminuicdo da procura externa e da deterioracdo dos niveis de confiancas das empre-
sas, assistimos a um recuo de 0,8% na formacdo bruta de capital fixo nacional, com especial
destaque para a industria transformadora.

0 saldo da Balanca Comercial caiu para 0,8% do PIB Nacional, resultado do aumento das impor-
tacdes face ao valor das exportacoes, valores que traduzem o contributo negativo das exporta-
coes liquidas em 0,8%. Saliente-se, neste campo, o peso da Balanca Energética no agravamento
do Saldo da Balanca Comercial com os aumentos do preco do petréleo durante o ano de 2008.

Ao longo de 2008, destaca-se a amplitude do intervalo de variacdo do indice de evolucdo dos
precos, que, no fim do primeiro semestre do ano, alcancou os 3,4% fruto da escalada dos precos
do petréleo. Na segunda metade do ano, destaca-se a abrupta inversdo de tendéncia e queda
dos precos do crude, levando o indice a fechar o ano em, aproximadamente, 0,8%.
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CONJUNTURA DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES (R.A.A.)

De acordo com os dados publicados no final do ultimo trimestre de 2008, a actividade econdmica
regional continuou, nestes Ultimos meses, a apresentar uma evolucdo favoravel que se reflectiu
num aumento da populacdo empregada, continuando a R.A.A. a apresentar a mais baixa taxa de
desemprego de Portugal, situando-se nos 5,5%, face aos 6% registados na Regido Auténoma
da Madeira e aos 7,8% registados a nivel nacional.

Indicadores de Emprego
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0 crescimento na economia regional assenta, essencialmente, no comportamento positivo dos
Sectores Primario e Terciario, que compensam o recuo do sector secundario, destacando-se a
quebra no sector da construcdo e consumo de energia no sector industrial.

Energia por tipo de consumo (MWh) nos Acores
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No sector da construcdo, confirmou-se o abrandamento anunciado em 2007, registando-se, em
2008, uma quebra de 17,4% no licenciamento de edificios e de 9,1% nas vendas de cimento.
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Quantidade de Venda de Cimento nos Acores

40000
35000
30000 /\

25000

20000

Quantidade (Ton)

15000

10000

5000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2007 2008

Na Agricultura, destaca-se a producdo de leite, que, apesar das continuas restricdes de quotas

leiteiras a nivel europeu, assinala um aumento de 1,9%, face a 2007, atingindo um valor anual

absoluto de 515 milhdes de litros.
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Nas pescas, realce para o regresso, embora ténue, a taxas positivas das capturas descarregadas
em lota no Ultimo trimestre, conquanto o balanco final do ano de 2008 confirme um recuo de
27,4%, no total de pescado descarregado em lota, como consequéncia da influéncia das oscila-
cOes na captura de tunideos e moluscos.

Total de pesca descarregada
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No que diz respeito as contas regionais, e de acordo com os dados divulgados pelo INE em De-
zembro de 2008, no periodo de 1995 a 2007, o PIB per capita da R.A.A cresceu 103,8%, ultra-
passando a média nacional, que se fica pelos 81,2%.

Nos ultimos cinco anos, periodo compreendido entre 2002 e 2007, o PIB per capita Acoriano
supera a média nacional de 17,7%, atingindo os 22,6%, deixando esta de ser a Regido do Pais
com menor PIB per capita, desde 2001.

No que se refere ao indice de evolucdo dos precos, a R.A.A. contraria a tendéncia nacional de
crescimento deste indicador, recuando 0,4% em relacdo ao ano de 2007, situando-se nos 3,1%
face aos 2,6% registados a nivel nacional.



!’ Sala

Inflacdo no Consumo
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Depois de alguns anos em franca expansdo no nimero de camas oferecidas, o sector do turismo

atravessa, agora, uma fase de estabilizacdo da oferta, assumindo, no final de 2008, o valor de
8.123 camas para a Hotelaria Tradicional.

Face a 2007, os numeros de dormidas e dos hdspedes apresentaram variacoes de -4,8% e 0,7%
respectivamente, traduzindo-se num decréscimo do valor das receitas totais e de aposentos.
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Indicadores do turismo
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No entanto, ao nivel do transporte aéreo de passageiros, registou-se alguma estabilidade, face
a 2007, com a reducdo de apenas 1% no numero de passageiros desembarcados na Regido.

No que diz respeito ao consumo de energia eléctrica, verificou-se na R.A.A. um aumento na or-
dem dos 3,5%, aumento este seguido pela generalidade dos sectores de actividade. Na area da
producdo de energia, destacam-se as centrais térmicas com mais de 70% da producdo regional.

0 Plano e Orcamento da Regido Auténoma dos Acores conta com um total de 761,4 milhdes de
euros para investimento publico, em 2009, mais 10% do que o verificado no ano de 2008.
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SECTOR DA AVIACAO COMERCIAL

Durante o ano de 2008, assistimos a um decréscimo de 4% no trafego internacional de carga,
enquanto o trafego de passageiros registou um ténue crescimento de 1,6%, face aos 7,4% as-
sinalados em 2007, mantendo-se o load factor médio nos 75,9%.

De acordo com Giovanni Bisignani - Director Geral da IATA -, a queda de 22,6% no trafego internacio-
nal de carga, registado em Dezembro de 2008, face ao periodo homdlogo, em 2007, é, sem duvida,
um claro indicador do abrandamento no comércio internacional, uma vez que o transporte aéreo de
carga é responsavel por 35% do valor total dos bens transaccionados internacionalmente.

0 ano de 2009 avizinha-se como um dos mais dificeis de sempre para o sector da aviacdo co-
mercial, reforca Bisignani. A previsdao do valor das receitas provenientes do sector da aviacdo
civil aponta para uma reducdo de 35 bilides de ddlares, em 2009, face ao registado em 2008,
ou seja, o pior cenario dos ultimos 50 anos.

As transportadoras registaram cerca de 5 bilides de ddlares de prejuizos, em 2008, e as previ-
sdes para 2009 apontam para valores na ordem dos 2,5 bilides de ddlares, assentes em pressu-
postos como o preco do Brent a 60 USD/barril; um decréscimo de 3% no trafego de passageiros
e de 5% no volume de carga transportada; e uma deterioracdo de 3% no valor da yield.

A reducdo nas perdas entre 2008 e 2009 fica a dever-se, principalmente, a expectavel recupe-
racdo das Companhias Norte-Americanas. Estas, atingidas com maior intensidade pela escalada
nos precos do Brent, e ndo influenciadas por protecces de hedging, beneficiarao das descidas
abruptas nos precos de fuel e de uma atempada e oportuna reducdo da capacidade oferecida na
ordem dos 10% - uma resposta a crise associada a escalada dos precos do fuel que trara bené-
ficos face a quebra na procura evidenciada em 2008 e 20089.

De acordo com previsdes da IATA, as transportadoras aéreas norte-americanas poderdo, em
2009, apresentar lucros na ordem dos 300 milhdes de délares, o equivalente a cerca de 1% do
valor total da sua receita, enquanto as transportadoras asidticas irdo ver os prejuizos duplicar,
em 2009, face aos 500 milhdes de délares registados em 2008, uma vez que, responsaveis por
cerca de 45% do mercado de transporte de carga, serao as mais afectadas pela quebra de 5%,
prevista para a procura deste mercado.

0 Jap3o, considerado o maior mercado da regido Asia - Pacifico ja se encontra em recessdo e
estima-se que as duas maiores economias emergentes - China e india - atravessem um abranda-
mento na sua performance, afectando, deste modo, a procura do transporte aéreo.
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No continente europeu, 2009 representara para as companhias aéreas um desafio extrema-
mente complicado, porquanto as previsdes apontam para 1 bilido de ddlares de resultados ne-
gativos para o sector do transporte aéreo. As maiores economias europeias ja se encontram em
recessdo, influenciando negativamente o mercado do transporte aéreo e, por sua vez, a receita
proveniente deste. Os contratos de hedging ja firmados estabeleceram precos elevados de fuel,
potenciados pela valorizacdo do ddlar face ao euro, ndo permitindo as estas transportadoras
beneficiar da queda dos precos do Brent e do respectivo efeito no preco do Jet Fuel.

No Médio Oriente, prevéem-se prejuizos na ordem dos 200 milhdes, o dobro do verificado em
2008, sendo o maior desafio a enfrentar pelas transportadoras o ajustamento da capacidade
oferecida, face ao crescimento das frotas e diminuicdo do trafego, com destaque para as rotas
de longo curso.

Na América do Sul, as economias sofrem, agora, efeitos da crise internacional, sobretudo por
influéncia da instabilidade verificada nos E.U.A. O crescimento verificado em periodos anterio-
res tornou-se insuficiente, prevendo-se, deste modo, prejuizos na ordem dos 200 milhdes de
dodlares no sector do transporte aéreo.

Segundo Bisignani, o esforco de reestruturacdo levado a cabo pelas companhias aéreas, desde
2001, é louvavel e apresenta resultados extraordinarios, pois 0s custos comerciais desceram
13% desde essa data, assim como foram poupados 5 bilides de ddlares em fuel, o equivalente
a 14,8 milhdes de toneladas de CO2, em 2008, apesar desses bons resultados terem sido, de
certa forma, anulados pelos efeitos negativos da crise instalada no sector. Bisignani entende,
ainda, que o desafio que representa o ajustamento da oferta a reducdo na procura se deve es-
tender por mais um ano.

“2009 is shaping up to be one of the toughest years ever for international aviation, so
keep your seatbelts fastened and prepare for a bumpy ride and a hard landing”

Giovanni Bisignani
Director Geral IATA
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DESEMPENHO 2008
ACTIVIDADE OPERACIONAL

A crise financeira mundial e consequente recessdao econémica, que, na evolucdo do trafego glo-
bal, se fez sentir a partir do 2° semestre de 2008, repercutiu-se na SATA Internacional, levando
a que tivessem sido transportados menos 24.224 passageiros do que no ano anterior (-2,2%).

Face a esta situacdo, procurdmos gerir a nossa capacidade de modo a equilibrar o load factor,
realizando menos 56 voos do que no ano anterior.

Actividade Operacional 2007 2008 Variacdo
N°. Voos Realizados /7139 7.083 -56
N°, Passageiros Transportados 930.084 905856 -24.224
Load Factor (%) 731% 73.4% +0.3%

Rede Regular Doméstica

No ano 2008, temos a assinalar a liberalizacdo das rotas entre o Continente e o arquipélago
da Madeira, a partir do dia 24 de Abril. Ndo obstante este novo quadro, a SATA Internacional
manteve a oferta de duas frequéncias regulares diarias entre Lisboa e Funchal, em regime de
code-share com a TAP Portugal, como habitual desde o inicio da operacdo nesta rota.

De resto, a rede regular doméstica manteve o mesmo desenho e regime de exploracdo, ao abri-
go de obrigacdes de servico publico e em code-share com a TAP Portugal, sendo composta pelas
seguintes rotas:

Lisboa - Ponta Delgada - Lisboa

Lisboa - Terceira - Lisboa

Lisboa - Horta - Lisboa

Lisboa - Santa Maria - Lisboa

Porto - Ponta Delgada - Porto

Porto - Terceira - Porto (de Junho a Setembro)
Funchal - Ponta Delgada - Funchal
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Domeéstico Acores

Na rede doméstica Acores, em 2008, comparativamente ao ano anterior, registamos um decrés-
cimo de 3% no numero de passageiros transportados e realizamos menos 93 voos. Apesar da
reducdo de trafego, o load factor teve um incremento de cerca de um ponto percentual.

Doméstico - Acores 2007 2008 Variacdo
N° Voos Realizados 3.265 3172 -93
N°. Passageiros Transportados 445560 431.980 -13580
Load Factor (%) 70,2% 711% +0.9%

Doméstico Madeira

Na rota Lisboa - Funchal - Lisboa, o decréscimo relativo de passageiros foi mais acentuado do
que nos Acores (-4,7%), fruto ndo sé da crise econémica, como também da concorréncia da
Easy-jet, embora com menos impacto, pois esta companhia s6 entrou na rota, a partir do final de
Outubro de 2008. Neste quadro recessivo e concorrencial, para manter a quota de mercado, ha
que, pelo menos, manter os niveis de oferta, o que conduz, inevitavelmente, a uma degradacdo
do load factor, neste caso, de 3 pontos percentuais.

Doméstico - Madeira 2007 2008 Variacdo
N°. Voos Realizados 1454 1463 +9
N°, Passageiros Transportados 148.739 141.771 -6.968
Load Factor (%) 61,9% 58,6% -3,3%

Regular Europa
Europa - Acores

Relativamente as rotas europeias, a partida dos Acores, mantiveram-se os destinos Frankfurt,
Londres, Amesterddo, Dublin e Madrid, aos quais se juntou Manchester, através de um voo se-
manal circular combinado com Londres. A partida da Madeira, manteve-se Paris, a que se juntou
Madrid. Todas as rotas sdo sazonais, com excepcdo de Funchal - Paris - Funchal e de Ponta Del-
gada - Londres/Manchester - Londres. No primeiro caso, desde o Verdo 2007 que a frequéncia
semanal passou a ser operada durante todo o ano. No segundo caso, a frequéncia semanal Lon-
dres/Manchester passou a ser operada durante todo o ano, a partir do Verdao de 2008.
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No que respeita as ligacdes regulares entre os Acores e a Europa, o impacto da recessdo eco-
némica é notorio, tendo-se assistido a uma diminuicdo significativa do trafego e do load factor,
sendo que a baixa frequéncia semanal dificilmente permite fazer ajustamentos da oferta a

procura.
Europa - Acores 2007 2008 Variacdo
N°. Voos Realizados 320 365 +45
N°. Passageiros Transportados 30.034 27170 -2.864
Load Factor (%) 591% 51.3% -7.8%

Europa - Madeira

Na Madeira, a rota Funchal - Paris - Funchal, com uma frequéncia semanal durante todo o ano,
mostra ter grande sucesso. A rota Funchal - Madrid - Funchal também teve boa ocupacdo, ape-
sar de limitada a um periodo muito restrito, praticamente aos meses de Julho e Agosto.

Europa - Madeira 2007 2008 Variacdo
N°, Voos Realizados 76 125 +49
N°. Passageiros Transportados 9489 16352 +6.853
Load Factor (%) 76,8% 80,3% +3,5%

América do Norte

Na América do Norte, mantiveram-se as rotas operadas no ano anterior, conforme a seguir se
discrimina. Apenas os destinos Boston, a partir de Ponta Delgada, e Toronto, a partir de Lisboa
e Ponta Delgada, tém uma duracdo anual. As restantes rotas sdo sazonais, constituindo uma
forma de direccionar o trafego nos periodos de maior procura.

Ponta Delgada - Boston - Ponta Delgada
Ponta Delgada - Toronto - Ponta Delgada
Ponta Delgada - Providence - Ponta Delgada
Ponta Delgada - Montreal - Ponta Delgada
Terceira - Toronto - Terceira

Terceira - Boston - Terceira

Terceira - Oakland - Terceira

Lisboa - Boston - Lisboa

Lisboa - Toronto - Lisboa

Porto - Boston - Porto (via Ponta Delgada)

Porto - Toronto - Porto (ou Faro)
31
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Tanto os destinos nos Estados Unidos da América como no Canada sofreram uma reducdo da
procura, conforme ilustram os indicadores seguintes. No caso dos Estados Unidos, essa ten-
déncia foi mais notéria, permitindo efectuar alguns ajustamentos de capacidade e, com isso,
melhorar o load factor.

Estados Unidos 2007 2008 Variacdo
N°. Voos Realizados 474 447 -3¢2
N°. Passageiros Transportados 73.039 69.775 -3.264
Load Factor (%) 75,7% 79,7% +4,0%
Canada 2007 2008 Variacdo
N, Voos Realizados 4972 489 -3
N°, Passageiros Transportados 72775 71872 -903
Load Factor (%) 75,3% 74,1% -1,2%

Operacdo Charter

Relativamente a operacdo charter, no médio curso, a SATA Internacional inaugurou uma nova
série de longa duracdo em 2008: Lisboa - Boavista (Cabo Verde) - Lisboa. A partida dos Acores,
também foi inaugurado um novo destino - Paris - num voo combinado com Ponta Delgada e
Terceira, a operar somente durante a época alta. De resto, mantiveram-se as séries tradicionais,
com excepcdo da Provincia Inglesa, a partida do Funchal, cujo operador teve de desistir face a
concorréncia das companhias low-cost.

No longo curso, mantiveram-se as tradicionais operacdes das Caraibas e do Nordeste Brasileiro,
embora a Ultima tenha sido cancelada, ap6s a época alta, devido a retraccdo da procura e ao
excesso de oferta em voos regulares.

Ainda assim, neste cendrio recessivo, com algumas empresas a falir, houve espaco para manter
uma actividade charter interessante, conforme ilustram os indicadores seguintes.

Operacdo Charter 2007 2008 Variacdo
N° Voos Realizados 1.058 1.027 -31
N°. Passageiros Transportados 150438 146936 -3.502
Load Factor (%) 80,9% 83.4% +2,5%
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Frota

Em 2008, ndo se verificou qualquer alteracdo de frota na SATA Internacional, mantendo-se
os quatro Airbus 310-300, de matriculas CS-TGU, CSTGV, CS-TKM e CS-TKN, bem como os trés
A320-200, CS-TK], CS-TKK e CS-TKL.

Tipo de Frota Voos Realizados Block-hours
A310-300 3.262 11.749,90
A320-200 4.039 9.223,25
Qutros (ACMI) 20 45,58
Total 7321 21.018,73

As aeronaves A310 realizaram 3.262 voos, com um total de 11.749,90 block-hours, enquanto a
frota A320 realizou 4.039 voos, com a duracdo de 9.223,25 block-hours. Estes valores incluem
voos de posicdo, de treino e experiéncia.

Os fretamentos em regime ACMI, para fazer face a situacdes de imobilizacdo ndo prevista, tota-
lizaram 20 voos, correspondentes a 45,58 block-hours.
SATA Internacional - Indicadores gerais da performance

No quadro seguinte, resumem-se alguns indicadores relativos aos anos 2007 e 2008, os quais
ilustram a evolucdo da actividade operacional.

Trafego Comercial 2007 2008 Variacdo
\Voos realizados 7139 7.083 -56
KM percarridos 14540515 14199592 -340.923
ASK (milhdes) 2.818 2.706 -112
RPK (milhdes) 2.059 1.986 -73
Load-factor RPK/ASK (%) 731% 73,4% 0,3%
ATK (milndes) 382 372 -10
TKP (milhdes) 213 205 -8
Load-factor TKP/ATK (%) 55,7% 551% -0,6%
Pontualidade 1 (%) 69,4% 71,4% +2,0%
Regularidade (%) 99,4% 99,7% 0,3%

1 Voos cuja partida ocorreu até 15 minutos da hora publicada.
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ACTIVIDADE COMERCIAL

0 ano de 2008 foi, para a Direccdo de Marketing e Vendas, um ano de intensa actividade, orien-
tada para a concretizacdo de duas metas genéricas, a saber:

e Aumento da capacidade comercial da SATA;
» Melhoria da qualidade do servico da Companhia.

Ao nivel dos canais de venda, o foco da nossa atencdo centrou-se na Internet.

Em Maio, relancdmos o0 nosso site, que passou a apresentar grandes novidades, em termos de
meios de pagamento, pesquisa de voos e construcdo de itinerdrios. A partir desse momento, e
ao longo de todo o ano, foram sendo disponibilizadas novas facilidades, tais como a possibili-
dade de aquisi¢do de viagens multicity, apresentacdo de tarifas por familias e em one ways, o
que, em conjunto com o calendario “Flex-Pricer”, permite a construcdo de itinerarios de viagem
com tarifas mais ajustadas as expectativas dos clientes da Empresa. O aumento de um ponto
percentual no peso das vendas na Internet, no total de vendas da SATA, atesta o acerto do in-
vestimento neste canal.

Efectuamos, também, uma aposta grande no canal Rede de Agentes, investindo na estruturagdo
de um modelo de gestdo que garantisse uma accdo de maior qualidade junto dos agentes de
viagens portugueses. Para tal, fizemos um profundo levantamento da situacdo, na sequéncia do
qual foi desenhado um modelo de planeamento das actividades de promocado, seu seguimento
e avaliacdo dos seus resultados, cuja implementacdo ja esta terminada, bem como uma série de
accOes de formacdo tendentes a enquadrar os colaboradores adstritos a esse canal numa nova
forma de trabalho e numa nova atitude.

Paralelamente, revisitamos e realizamos alguns ajustamentos aos modelos de gestdo da Rede
de Lojas e Contact Center, dada a fase de maior maturidade em que se encontravam.

Nas lojas, prosseguimos o trabalho de mudanc¢a que fora iniciado em 2007, no sentido de as
fazer ultrapassar a funcdao de meros pontos de venda, transformando-as em espacos de comu-
nicacdo e assisténcia a clientes.

Nesse ambito, executamos a primeira fase do projecto de TV Corporativa e Sistema de Gestdo
de Filas de Espera, introduzimos alguns novos elementos previstos no lay-out da loja tipo, que
criam mais oportunidades de comunicacdo, e concretizamos um programa de apoio a mudanca
de atitude dos colaboradores que trabalham nas lojas.
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No Contact Center, consolidamos os bons resultados obtidos em 2007, quer em termos de ven-
das, quer de desempenho. Hoje, o Contact Center tem excelentes desempenhos de eficiéncia
em numero de chamadas atendidas, na ordem dos 86%, e de servico, medido pelo nimero de
chamadas atendidas com menos de um minuto de espera, na ordem dos 67%.

A 15 de Maio, relancamos o programa de passageiro frequente, que passou a designar-se SATA
Imagine. Milhas vitalicias, reforco das vantagens para membros Silver e Gold e reducdo dos
niveis de milhas necessarios para obtencdo de viagens prémio foram algumas das novidades
do novo programa. O SATA Imagine alargou, também, o nimero de parceiros, a fim de abranger
varias areas, tornando, assim, mais facil a obtencdo de milhas e fazendo crescer o valor do pro-
grama.

A consequéncia destas melhorias traduziu-se no elevado nimero de adesdes — o numero de
membros cresceu 29%, em 2008 — e no significativo aumento de membros que realizaram, pelo
menos, uma actividade.

A drea de servico a passageiros foi reorganizada e reorientada numa optica de Customer Expe-
rience, que exige uma visdo integrada do percurso que fazem os clientes em contacto com a
SATA, razdo pela qual foi instituido um Comité de Qualidade, com membros de areas da Empresa
que contactam os clientes, com vista a dinamizar o desenvolvimento de servicos.

Relancamos, também, o programa Cliente Mistério, mediante o qual se fazem auditorias de ser-
vico, que vao alimentar accoes de melhoria continua nos servicos que contactam directamente
com os clientes, assim como estabelecemos um modelo de gestdo que visa uma utilizacdo mais
eficaz da informagdo que consta nas reclamacdes e elogios que recebemos.
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ACTIVIDADE DE MANUTENCAO

0 ano 2008 ficou marcado pela confirmacdo da entrada ao servico de mais uma aeronave tipo
A320-200 prevista para meados ano de 20089.

Para além desta actividade, destacamos os seguintes eventos:
Inspeccoes “C” efectuadas pela empresa de manutencdo contratada as seguintes aeronaves:
CS-TKM - Inspeccdo (4, realizada em Janeiro de 2008.
CS-TGU - Inspeccdo (13, realizada em Marco de 2008.
CS-TGV - Inspeccdo C12, realizada em Novembro/ Dezembro de 2008.
CS-TKN - Inspeccdo C5, realizada Marco/Abril de 2008.
CS-TKK - Inspeccdo C2, realizada em Outubro de 2008.
CS-TKL - Inspecgdo C2, realizada em Novembro de 2008.
Substituicdao de Trens (Nose, Main, LH/RH):
CS-TKN - Realizada no més de Fevereiro de 2008.
CS-TGV - Realizada no més de Fevereiro/Marco de2008.
CS-TK] - Realizada no més de Abril/Maio 2008.
Conversao da cabine:

Foi totalmente reconvertido o layout da cabine de passageiros em ambas as classes da aeronave
tipo A310-300, matricula CS-TKN, com a substituicdo: de cadeiras, dos monitores anteriores por
monitores de plasma, das luzes de emergéncia de chado por fotoluminescentes e colocacdo de um
novo lavado.

Fractura na RIB 5:

Foi encontrada e intervencionada uma fractura na RIB 5 do Trem principal direito da aeronave CS-
TKM, durante o més de Marco de 2008.
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Corrosao no CS-TKK:

Durante a inspeccdo C2 do CS-TKK, realizada no més de Outubro de 2008, foi encontrada e inter-
vencionada uma corrosdo no Extractor da asa direita.

Motores e A.P.U (Auxiliary Power Unit):
CS-TKM - Revisdo aos dois motores S/N 695531 e 695361.
CS-TKN - Revisdo a um motor S/N 724552.
CS-TK] - Revisdo a um motor S/N 731991.
CS-TK] - Revisdo ao APU S/N P-121C.
Manutencao de Linha

No que respeita a actividade de Manutencdo de Linha, asseguramos a assisténcia aos nossos
avides em Lisboa, através das Inspeccdes de Transito, 36 Horas e 8 dias, bem como o acompanha-
mento por parte de Técnicos de Manutencdo de Aeronaves SATA a voos charter e outras opera-
coes cuja escala ou destino ndo possuem manutencdo local certificada.

Melhorias de Qualidade e Interiores

Procedemos, igualmente, a substituicdo das coberturas das cadeiras das duas classes da Frota
A310 por novo tecido padrao.

Recursos Humanos

No que diz respeito aos quadros do Servico de Engenharia e Servico de Manutencado de linha, ndo
se verificaram alteracGes relevantes.
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OPERACOES DE VOO

Em 2008, a Direccdo de Operacdes de Voo da SATA Internacional passou a ter um novo director,
tornando necessaria a constituicdo de toda uma nova equipa, que assumiu funcGes a partir de
Maio de 2008.

Essa equipa tracou variados objectivos, dos quais destacamos a reestruturacao do Manu-
al de Operacdes de Voo, publicado ndo sé em virtude das alteracdes dos membros da DOV da
SATA Internacional, como também da aplicabilidade do novo pacote legislativo de regras de ope-
racdo no Novo espaco aéreo Europeu.

Implementamos, também, um conjunto de medidas para diagnosticar e identificar problemas e
encontrar as respectivas solucoes, criando uma estratégia de procedimentos apoiada por uma
check-list, de acordo com diferentes cenarios, assim como reestruturamos o portal DOV - um meio
essencial de comunicacdo entre todos os que estdo ligados ao voo.

Continuamos a promover accdes de formacdo na nossa companhia, nas areas que ja sao habituais
todos os anos -, uma tarefa que pretendemos, no futuro préximo, seja reorganizada e melhorada.

Em Novembro, procedemos a mudanca de instalacdes no aeroporto de Lisboa, que passaram a
estar localizadas no edificio do aeroporto, piso 6, onde se encontra a linha da frente, operacdes de
voo e crew control, bem como as instalacdes que antes estavam no parque 4.

Reducao dos custos operacionais:

Os sucessivos aumentos dos precos de combustivel, em 2008, exigiram uma accdo imediata. Para
combater o incremento de custos varidveis, foi necessario ajustar alguns procedimentos opera-
cionais, gerindo o risco, sem comprometer a seguranca de voo. Por sermos uma companhia com
um nicho de mercado especifico e por termos efectuado, rapidamente, alguns ajustes, no que
toca a politicas de combustivel e de planeamento dos nossos voos (tais como tectos de plano de
V00 mais altos, e cost index mais reduzido, entre outros), conseguimos optimizar e, consequente-
mente, contribuir para minimizar os efeitos desta escalada dos precos do combustivel e do custo
de operacdo por hora de voo. Propusemos, ainda, algumas medidas de reducdo de peso a bordo,
como, por exemplo, a optimizacdo dos abastecimentos de dgua por rota, registando resultados
bastante positivos.

No que toca a politicas de combustivel e emissdes de gases poluentes, estivemos atentos as ul-
timas regras legais e deslocamo-nos a congressos especificos para melhor nos preparamos sobre
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esta tematica, visto que o programa de ETS do novo protocolo pds- Kyoto, a ser ratificado entre
2013 a 2020, prevé que se obtenham reducdes na ordem de 20% a 30%, até 2020, e de 60% a
80%, até 2050.

Introducao do Less Paper Cockpit:

Esta neste momento em analise o conceito de Less Paper Cockpit para os nossos avides. Apesar
de ser um programa que acarreta custos elevados, consegue avaliar factores como, por exemplo,
a melhor rota a fazer em funcdo dos ventos atmosféricos, em tempo real, o congestionamento
de trafego por rota, cost index, taxas de rotas, etc. Ao longo de um ano, fruto da implementacdo
deste programa, podemos ser capazes de reduzir, ainda mais, 0s custos operacionais, bem como
andar na linha da frente no que se refere a tecnologia.

SAFA e lista de companhias aéreas interditas:

Promovemos e divulgamos de forma mais intensiva a importancia dos SAFAS, numa cultura de
empresa e de grupo. Alertamos para os riscos e métodos deste sistema Europeu, que proibe, em
ltima instancia, uma qualquer companhia de voar no espaco aéreo Europeu, se for considera-
da ndo segura pela EASA. Para tal, tomamos medidas, em conjunto com a DCA, Qualidade, APA
e Security: todos produzem relatérios, num periodo maximo de oito dias, apds o SAFA a nossa
companhia, ficando a DOV responsavel pelo tratamento final junto das entidades aeronauticas
envolvidas.
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QUALIDADE E SEGURANCA

No ambito da continua melhoria e optimizacdo do servico prestado pela SATA Internacional, foi
desenvolvido, ao longo de 2008, um programa de auditoria e fiscalizacdo no dominio da Qualida-
de e Seguranca.

Deste modo, coube aos Gabinetes de Qualidade e Seguranca da SATA Internacional o desenvolvi-
mento de auditorias e inspeccdes a voos, bem como a promocdo de visitas de seguranca as pro-
prias escalas que os recebem, tanto a nivel nacional como internacional, com especial destaque
para as escalas do Funchal e Porto Santo, na Regido Auténoma da Madeira, Ponta Delgada e Ter-
ceira, na Regido Autonoma dos Acores, Lisboa, em Portugal Continental, Frankfurt, Amesterddo,
Dublin, Londres no continente Europeu, lIha do Sal, em Cabo Verde, Boston, Toronto e Montreal na
América do Norte.

A equipa do Gabinete de Seguranca promoveu actividades de Security, auditoria e formacdo e
elaborou diversos manuais, com o propdsito de identificar e implementar processos e as suas
interaccoes, enfatizando a crescente importancia que as componentes associadas a Qualidade,
Security e Seguranca assumem no interior do Grupo SATA.
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Os Nossos Recursos
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A SATA Internacional registou, nos ultimos 4 anos, um crescimento de 21% no quadro de pessoal.

A 31 de Dezembro de 2008, esta empresa integrava 515 trabalhadores, menos 2% do que no ano
anterior, sendo 48,7% Pessoal de Terra e 51,8% Pessoal Navegante (181 de Cabine e 86 Técnico).
0 peso dos licenciados nesta estrutura foi de 23,5% e a média de idades rondou os 34,57 anos.
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Apesar da constante necessidade de contratarmos a termo para dar resposta a sazonalidade da

actividade da empresa, no ano de 2007, registamos um acréscimo significativo no nimero desses

contratados (70%, face a 2006), justificado pela compra de um novo avido.

Ja em 2008, registamos um decréscimo consideravel de 31% no numero de contratados a termo.

Pela necessidade de reforcar, durante o Verdo IATA, as bases de Ponta Delgada e Lisboa, contrata-

mos, apenas, 43 tripulantes de cabine (menos 43%, face ao contratado em 2007).
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De notar, também, o aumento de 20% do nimero dos contratos permanentes, nos ultimos 4 anos
(dados a 31 de Dezembro) - uma tendéncia digna de registo - sendo que, em 2008, esse aumento
foi de 8%, relativamente a 2007.

Evolucdo Quadro de Pessoal (Repartigdo por vinculo a 31 Dez)
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Seleccdo e Recrutamento

Em 2008, a SATA Internacional organizou 4 processos de seleccdo (9 processos em 2007), em
Ponta Delgada e Lisboa, envolvendo um total de 165 candidatos (473 candidatos em 2007), tendo
resultado destes processos 64 formandos (116 formandos, em 2007), e um custo de 42.382,55 €.

A constante necessidade de contratar a termo para reforco do Verdo IATA levou, em 2008, a re-
alizacdo de 2 processos de seleccdo de tripulantes de cabine, para as bases de Ponta Delgada e
Lisboa. Estes processos envolveram um total de 113 candidatos, dos quais 44 foram selecciona-
dos para formacdo e 43 foram contratados, bem como um custo de 23.728,44 €, investido em
Formacado Inicial.

Formacao Profissional

Na procura continua de potenciar a eficacia dos seus recursos, através da aquisicao de conheci-
mentos e de competéncias profissionais, a empresa, em 2008, formou 2.025 trabalhadores (mais
32% do que em 2007), realizou 371 ac¢Ges de formacgdo (mais 10% do que em 2007), perfazendo
um volume de quase 33.103 horas (mais 22% do que o verificado em 2007).

Apesar do aumento do volume de formacdo, do nimero de formandos e do nimero de accoes rea-
lizadas em 2008, os custos globais de formacdo baixaram 9%, face ao constatado em 2007.
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€ no ambito das Operacdes de Voo (DOV) e da Direccdo Geral Comercial (DGC) que o plano de for-
macdo atinge os maiores valores, no que respeita aos custos inerentes aos cursos ministrados,
sendo a DOV responsavel por 83% do investimento total da formacdo (703.171,19 €), valor par-
cialmente justificado pela qualificacdo inicial de 15 pilotos em A310 e de 10 pilotos em A320, que
totalizou um custo de aproximadamente 376mé€.

A DGC, com um investimento de 37.360,16 € (mais 48% do que o registado no ano de 2007), é
a segunda drea com maior representatividade nos custos totais de formacdo. A Formacdo Inicial
de Empregados Comerciais e a Formacdo em Gestdo da Produtividade totalizaram um custo de
aproximadamente 22mé€.

Nas restantes dreas, investimos em formacdo um total de 104.928,65 €, dos quais 17.085,12 €
foram na Direccdo de Continuidade da Aeronavegabilidade (DCA) e 84.939,03€ nas areas de su-
porte, nomeadamente Recursos Humanos, Financas, Contabilidade e Sistemas de Informacado.
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SISTEMAS DE INFORMACAO

A actividade da drea de Sistemas de Informacdo, durante o ano de 2008, caracterizou-se por um
forte esforco, em consonancia com a estratégia definida pelo C.A. que ambicionava o melhoramen-
to de toda a componente de servico de passageiro, nomeadamente no que concerne a experiéncia
de compra on-line e a renovacdo da aplicacdo de suporte ao transporte aéreo, tendo como mote a
maxima “Customer Centricity”.

Plano Externo

A renovacdo completa da experiéncia de utilizacdo dos clientes no canal de vendas online da SATA,
0 projecto SOBE - SATA Online Booking Engine, visou a simplificacdo, automatizacdo e optimiza-
cdo temporal do processo de reserva na Internet. Numa primeira fase, pretendeu dotar a SATA de
capacidade de Reserva, Pagamento e Emissdao Online, assim como permitir a comercializacdo da
tarifa de Residente, para os clientes insulares. A dindmica imposta levou, rapidamente, a execucdao
de uma 2° e 3° fase de desenvolvimento deste canal, que consistiu na implementacdo de uma fer-
ramenta que permite ao cliente flexibilidade na escolha, mediante a apresentacdo simultanea das
tarifas disponiveis por data de inicio/regresso de viagem; possibilidade de reserva de Rent-a-Car e/
ou Hotel integrado, ou ndo, com o processo de reserva da viagem; e disponibilidade do formulario
para suporte ao processo de reservas complexo.

Igualmente marcante, em 2008, foi o Projecto SCAR - SATA Core Application Review, que se dedi-
cou a andlise de processos internos, com o objectivo de seleccionar parceiros com solucdes para
permitir ao Transporte Aéreo ir ao encontro do objectivo definido em termos de “Customer Centrici-
ty”, privilegiando, sempre, a integracdo do ponto de vista de funcionamento. O desenvolvimento do
Projecto SCAR levou a execucdo de 3 processos simultaneos, que visaram as areas de “Passenger
Service System” (PSS), Revenue Management (RM) e Revenue Accounting (RA).

O desenvolvimento do “Business Case” para o processo de PSS durou seis meses (até Dezembro
de 2008) e foi desencadeado com base no levantamento e revisao dos processos internos, dando,
posteriormente, lugar a criacdo de um “Request for Proposal” (RFP), entregue a parceiros de reno-
me como Amadeus, Sabre e SITA. Os processos de RM e RA correram em paralelo com o de PSS,
tendo a tomada de decisdo sido adiada para o 1° trimestre de 2009.

Em resposta aos desafios colocados pela IATA, no ambito da iniciativa do “Simplifying the Busi-
ness” (StB), foi possivel, no primeiro semestre de 2008, promover quase a 100% a implementacgdo
do bilhete electrénico nas rotas regulares da SATA e, no segundo semestre, fazer com que a empre-
sa fosse reconhecida como apta a emitir cartdes com recurso a cédigo de barras (2DBC).
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Sendo o Customer Service Center (Call Center) da SATA considerado um ponto de contacto privi-
legiado com o cliente, demos continuidade aos investimentos em termos de sistemas, nesta drea,
tendo-se procedido ao desenvolvimento continuo da aplicacdo de suporte, definido prioridades de
atendimento e disponibilizado um sistema de Dashboards informativos que permitiram, em con-
junto com outras medidas, melhorar muito significativamente a performance de atendimento e a
experiéncia de utilizacdo pelos clientes.

Com o objectivo de proporcionar tanto a aproximacdo como um nivel de servico mais elevado ao
cliente, foram migradas para sistema proprio as escalas de LIS, OPO, FNC e BOS (estando ja em
curso a migracao das de YYZ e YUL).

Na area do passageiro frequente, a introducdo do programa de fidelizacdo SATA Imagine levou a
uma revisdo profunda da aplicacdo Crane, no sentido de acomodar todas as inovacdes introduzidas,
o que foi acompanhado pelo aumento do ritmo de desenvolvimento de novas parcerias, das quais
destacamos a TAP, o que, por sua vez, conduziu ao desenvolvimento de um conjunto de interfaces
que permitiram uma plena automatizacdo dos processos que delas resultam e uma consequente
racionalizacdo dos meios humanos.

Com a finalidade de aumentar a capacidade de contacto com os clientes, implementamos um novo
canal de comunicacdo - o SMS - cuja disponibilizacdo foi negociada com um operador de telecomu-
nicacdes, tendo sido desenvolvido um gateway de SMS que visou servir diferentes areas internas,
sendo de destacar o SATA Imagine.

Tendo sempre como objectivo o servico ao cliente e a eficiéncia de recursos, desenvolvemos, tam-
bém na drea do SMS, em conjunto com o Amadeus (tendo a SATA sido seleccionada para este
efeito), uma aplicacdo para notificacdo automatica dos passageiros em situacdo de Confirmacdo
de Reserva vinda de Lista de Espera, Informacdo Operacional, Alteracdo Horario, Reacomodacoes e
Cancelamentos, designada de “Automated Customer Contact”.

A fim de potenciarmos ganhos em termos de controlo e eficiéncia nos processos de facturacdo dos
Handling Charge Notes (HCN), desenvolvemos, internamente, uma extensdo da aplicacdo SAP, que
permitiu obter uma solucdo de facturacdo completamente integrada com este ERP.

Tendo o combustivel ganho uma relevancia sem precedentes na aviacdo, em conformidade com a
iniciativa FEGA - Fuel Efficiency Gap Analysis, desenvolvida em conjunto com a IATA, implementa-
mos uma pequena aplicacdo (em SAP), que permite a integracdo, recolha e analise de informacdo
relativa ao consumo de combustivel.
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Sendo o Revenue Accounting de Carga ja uma necessidade registada em anos anteriores, foi pos-
sivel, no decurso de 2008, proceder ao desenvolvimento do Projecto SCRA - SATA Cargo Revenue
Accounting. Desta forma, desenvolvemos, no espaco de 3 meses, uma aplicacdo com recurso a
plataforma SAP que permitiu enderecar a totalidade dos requisitos apresentados, com a vantagem
de estar nativamente integrada na componente financeira do ERP SAP.

Tendo ja a aplicacdo SAP atingido um grau de maturidade adequado, foi possivel, em 2008, criar um
projecto com a designacdo SAP Optimize, o qual visou proceder a uma extensdo das funcionalida-
des deste ERP. Este projecto segue o objectivo geral da obtencdo de ganhos de eficiéncia, por via
da optimizacdo de recursos, bem como o da manutencdo da melhoria continua de processos, tendo
abrangido, de um modo geral, todas as areas da organizacdo e permitido, ndo sé acomodar o cresci-
mento do negdcio, como também criar espaco para a realocacdo de esforco/recursos internos.

No ambito do projecto interno para gestdo de crise, desenvolvemos um site especifico (“Dark Site"),
que permite um processo de comunicacdo adequado a situacdo.

Com o objectivo de promover a comunicacdo interna das Operacdes de Voo, cridamos um site com ges-
tdo auténoma, que permite a divulgacdo de diferentes tipos de informacdo técnica e ndo técnica.

Para poder suportar, correctamente, as actividades do Gabinete de Higiene e Seguranca, e fazer
face a requisitos legais da SATA, adquirimos uma aplicacdo especializada (integrada com o SAP),
que permite, com um reduzido esforco de implementacdo, ir ao encontro de todas as necessidades
identificadas.

No sentido de aproximar a SATA do cliente e de melhorar o atendimento presencial, desenvolvemos
um projecto que contempla, em simultaneo, estes dois objectivos, o qual passou pela implementa-
cdo de um sistema de Gestdo de Filas de Espera e um canal interno de TV Corporativa.

Plano Interno

Um outro projecto de extrema importancia, mas com reduzida visibilidade do ponto de vista do
cliente, foi o Projecto SIM - SATA Information Management, que visou, de um modo geral, transfor-
mar a informacdo disponivel na organizacdo em informacdo de gestdo, efectuando o seu proces-
samento, consolidacdo e disponibilizacdo em tempo real. O projecto conta com diferentes ramifica-
coes, tais como a possibilidade desenvolver, no topo desta camada de informacdo, um conjunto de
aplicacBes para os mais variados fins (servicos SMS, mobile, CRM, intranet e extranet, entre outros).
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Numa primeira fase, tem por objectivo principal o tratamento da seguinte informagdo: Operacional,
Receita de Trafego, Call Center, Handling, SDCS e Passageiro Frequente.

Em 2008, a SATA foi distinguida com a publicacdo de um Case Study pela Microsoft (com divulga-
cdo nacional e internacional), sobre a adopcdo e implementacdo de um dos produtos da designada
familia Microsoft Office System 2007. Esta publicacdo serviu como reconhecimento do esforco e
bom desempenho obtido da relacdo entre estas 2 organizacdes.

Implementamos, ainda, um projecto que vem permitir uma forte reorganizacdo de processos e
potenciar ganhos significativos de eficiéncia por forca do desenvolvimento da componente de co-
laboracdo. Trata-se da completa renovacdo da Intranet com recurso a tecnologia Microsoft -um
projecto desencadeado no ultimo trimestre de 2008 e que segue a logica organizacional, estando
ja prevista uma 2° fase, a desencadear em 2009, que prevé a introducdo do conceito de Portal do
Colaborador.
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DESEMPENHO ECONOMICO € FINANCEIRO
SITUACAO ECONOMICA

Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio de 2008 da SATA Air Acores atingiu os 1.377 mEuros antes do
registo das empresas associadas. Com a Consolidacdo de Contas pelo método da Equivaléncia
Patrimonial, a Empresa apresenta um Resultado Liquido Negativo no montante de 2.979 mEuros,
em parte pelo resultado da SATA Internacional, que, embora tenha registado uma reducdo na com-
ponente de custos, apresentou, igualmente, um decréscimo em idéntica propor¢dao na receita.

Resultado liquido do exercicio

Milhares de Euros

2663
1.744
-4.779
2006 2007 2008
Unidade: mEuros (mil Euros) 2006 2007 2008
Proveitos operacionais 143647 167.407 179622
Custos operacionais 142682 167.716 186312
Resultados operacionais 965 -309 -6.690
Resultados financeiros -330 -84 -1.139
Resultados correntes 635 -393 -7.829
Resultados extraordinarios 1181 2.558 88¢
Imposto sobre o resultado do exercicio =72 498 2168
Resultado liquido do exercicio 1744 2663 -4.779

Devido a conjuntura internacional verificada nos mercados internacionais, a tendéncia dos resul-
tados positivos dos ultimos anos foi alterada para um resultado negativo de 4.779 mEuros.

0 conjunto dos proveitos operacionais representa cerca de 96% dos Proveitos Totais, registando
um acréscimo de 12.215 meEuros, relativamente ao valor atingido no ano anterior.
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Este aumento justifica-se, em parte, pelo comportamento dos Proveitos gerados pelo crescimento
do trafego regular e pelo incremento na rubrica de Outros Proveitos Operacionais, nomeadamente

no proveito com a Taxa de Combustivel.

No que se refere a estrutura de proveitos, constata-se o crescimento das operacdes regulares, a
representar cerca de 62% do total do transporte aéreo, devido a passagem a regular da rota Esta-

dos Unidos da América do Norte.

Custos e Proveitos Operacionais

Unidade: mEuros (mil Euros) 2006 2007 2008

Servico de Transporte regular 70523 75.705 89,517
Servico de Transporte ndo regular 67.066 77301 55555
Servico de Transporte Aéreo 137.589 153.006 145072
Indemnizacdes compensatorias 5592 6.754 5967
Outros proveitos operacionais 466 7647 28,583
Proveitos operacionais 143.647 167.407 179622
Fornecimento e servicos externos 115684 130.658 149.093
Custos com pessoal 17001 20.276 25089
Outros custos operacionais 9997 16782 12130
Custos operacionais 142,682 167.716 186.312
Resultados operacionais 965 -309 -6.690

Os custos operacionais aumentaram 11%, em relacdo ao ano anterior, mantendo um nivel de
actividade superior, em cerca de 13,7%, ao da actividade de transporte aéreo.
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Face aos niveis de realizacdo em 2007, a rubrica Fornecimentos e Servicos Externos registou um

acréscimo de 16.000 mEuros, representando mais 14%, devido sobretudo a componente variavel

associada a operacdo. Os encargos com pessoal tiveram um acréscimo de 4.813 mEuros, mais

24% do que o exercicio anterior, justificado pelo acréscimo de actividade e aumentos salariais do

pessoal navegante.

Resultados Financeiros

Os resultados financeiros cifraram-se em 1.139 mEuro negativos, agravando-se em mais de 1.055

mEuro em relacdo a 2007. O comportamento da funcdo financeira foi, sobretudo, motivado pelas

perdas financeiras referentes aos contratos de cobertura de taxas de cambio.
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EBITDAR

Os meios libertos de exploracdo para fazer face a investimentos medidos pelo EBITDAR (Resulta-
dos antes de encargos financeiros, Impostos, Amortizacoes e Rendas de Leasing de frota) atingi-
ram 15.355 mEuros, ficando abaixo do valor verificado no anterior em 498 mEuros.

Unidade: mEuros (mil Euros) 2006 2007 2008

EBITDAR 17809 22911 11.791

Situacdo Financeira
Evolucdo do Activo Liquido

O Activo Liquido da Empresa apresentou um decréscimo de 3.598 mEuros, facto que representou
uma variacdo negativa de 5%, reflectindo, em larga medida, o efeito da diminuicdo de 8.993 mEu-
ros na rubrica de Depdsitos Bancarios.

Activo Liquido
Milhares de Euros

2006 2007 2008
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Evolucdo da Situacdo Liquida

Capital Préprio
Milhares de Euros

2006 2007 2008

Passivo

Milhares de Euros

2006 2007 2008

O Passivo da Empresa sofreu um aumento de 1.9%, ou seja, mais 1.128 mEuros, devido, essen-
cialmente, ao aumento das Dividas a Terceiros - nas rubricas de Fornecedores C/C e Empresas do
Grupo, assim como o decréscimo em Qutras Provisdes.
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Indicadores Econémico-Financeiros

A andlise dos indicadores econémico-financeiros evidencia um decréscimo da Situacdo Liquida
da Empresa que, neste exercicio, atingiu 9.492 meEuros, valor que representa uma diminui¢do na
ordem dos 33%, face a aplicacdo dos resultados negativos auferidos em 2008.
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Indicadores 2006 2007 2008

Rentabilidade Operacional 0.67% -0,18% -3,72%
Rentabilidade dos Capitais Préprios 15,02% 18,66% -50,35%
Rentabilidade do Activo 3,05% 3,62% -6,82%
Solvabilidade 25,52% 24,04% 15,68%
Endividamento 7967% 80,62% 86,45%
Autonomia financeira 20,33% 19,38% 13,55%

A rentabilidade operacional diminuiu face ao aumento dos prejuizos operacionais em relacdo ao
ano anterior.

A rentabilidade dos Capitais Préprios evidenciou um elevado decréscimo, concorrendo para este
resultado o montante negativo do Resultado Liquido do Exercicio.

O indicador de Autonomia Financeira foi de 13,55%, verificando-se uma diminuicdo de 5,83 p.p.,
face a 2007. De igual modo, o indicador de Solvabilidade, de 15,68%, evidenciou um decréscimo,
como consequéncia da reducdo do Capital Proprio pelos resultados negativos de 2008.

Contribuicdo para as Receitas do Estado e da Regiao

A contribuicdo da Sata Internacional e dos seus colaboradores para as Receitas da Regido Auténo-
ma dos Acores ascendeu a 10.054.330 Euros, divididos pelas seguintes rubricas:

Empresa Colaboradores Total
Taxa Social Unica 3.593416 1668944 5.262.360
IRS 3.045.281 3.045.281
IRC 1746689 1.746.689
Total 10.054.330
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Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos das disposicdes legais e estatuarias, o Conselho de Administracdo da Sata Internacio-
nal propde aplicar o Resultado Liquido negativo apurado no exercicio de 2008, no montante de
4.779.239,27 €.

Ponta Delgada, 20 de Marco de 20089.

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Antonio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
(Presidente)

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Shanderl
(Administradora)

Antonio Mauricio do Couto Tavares de Sousa
(Administrador)

Luis Filipe Soares Borges da Silveira
(Administrador)

Antonio Manuel da Silva Amaral
(Administrador)
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

SATA Internacional - Servicos e Transportes Aéreos, S.A.

Balancos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007

(Montantes expressos em Euros)

2008 2007
Activo Notas Activo bruto Amortizagﬁes Actiyo Actiyo
e ajustamentos Liquido Liquido
IMOBILIZADO:
ImobilizacGes corpéreas:
Equipamento basico 10 39414.698 (21.466.149) 17948549 18386381
Equipamento de transporte 10 137.015 (117163) 19852 26,034
Ferramentas e utensflios 10 77,046 (74593) 2453 12573
Equipamento administrativo 10 795189 (600.538) 194651 164828
Outras imobilizaces corpéreas 10 740896 (621.049) 119847 213977
Adiantamentos por conta de imoobilizacGes corpéreas 10 - - -
41164843 (22.879492) 18.285.352 18803.793
CIRCULANTE:
Existéncias:
Matérias primas, subsidiarias e de consumo 2le4l 716942 (103.753) 613189 409.849
Dividas de terceiros - Curto prazo:
(lientes, conta corrente 11654.279 - 11654.279 10463818
(lientes de cobranca duvidosa 2le?’3 722560 (722.560) - -
Adiantamentos a fornecedores 623241 - 623241 646937
Empresas do grupo 16 2.254.464 2.254.464 2040908
Estados e outros entes publicos 48 766.367 766367 331679
Outros devedores 49 24,669,706 - 24.669.706 22.798.606
40690618 (722.560) 39968057 36.281.948
Depositos bancarios e caixa:
Depésitos bancdrios 55 5617.746 5617.746 14611142
Caixa 55 - - 93
5617.746 5617.746 14611.240
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
Acréscimos de proveitos 50 367754 367754 837,688
Custos diferidos 50 987683 987,683 813154
Impostos diferidos 50 4,096,095 4.096.095 1829814
5451532 5451532 3480656
Total de amortizacBes (22879492)
Total de ajustamentos (826.313)
Total do activo 93641681 (23.705.805) 69935876 73.587.486

O anexo faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2008.
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Capital préprio e passivo Notas 2008 2007
CAPITAL PROPRIO:
Capital 36,37e40 5.000.000 5.000.000
PrestacBes suplementares 40 17.446.294 17.446.294
Reserva legal 40 491623 358478
Reservas livres 40 329178 329178
Resultados transitados 40 (8995.892) (11.525643)
Resultados liquido do exercicio 40 (4.779.239) 2.662.896
Total do capital proprio 9491.964 14.271.203
PROVISOES:
Qutras provisoes 34 9277142 15.750.773
PASSIVO:
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:
Fornecedores Imobilizado, conta corrente 15 5637.025 6.604.340
Dividas a terceiros - Curto prazo:
Fornecedores, conta corrente 16.296.213 11.929109
Fornecedores de imobilizado, conta corrente 15 984.990 5972366
Adiantamentos de clientes 361.322 161452
Empresa do grupo 16 17151425 8776172
Estado e outros entes publicos 48 614.082 1653942
QOutros credores 51 1281176 1567472
Documentos pendentes de voo 3e) 3609688 2.858.805
40.298895 32919318
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
Acréscimos de Custos 50 4.822.259 3.255942
Proveitos Diferidos 50 408590 785910
Impostos Diferidos 50
5.230.849 4041852
Total do passivo 60443911 59316.283
Total do capital proprio e do passivo 69.935.876 73587486

O anexo faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2008.

O Técnico Oficial de Contas

Antonio Jorge Ferreira da Silva

0 Conselho de Administracdo

Anténio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes

(Presidente)

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Shanderl

(Administradora)

Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa

Lufs Filipe Soares Borges da Silveira

(Administrador)

(Administrador)

Anténio Manuel da Silva Amaral
(Administrador)
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SATA Internacional - Servicos e Transportes Aéreos, S.A.

Demonstracdes dos resultados por naturezas para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007

(Montantes expressos em Euros)

Custos e Perdas Notas 2008 2007
Custo das matérias consumidas 41 1.081.383 972,600
Fornecimentos e servicos externos 52 149082895 130657790
Custos com o pessoal:

Remuneraces 19.563.759 15453341
Encargos sociais 5524.836 25088595 4822545 20275886

AmortizacGes do imobilizado corpéreo 10 6988272 6.138.705

Ajustamentos 21 650.017 5963
Provises 34 3349933 10988222 9630602 15.775.270

Impostos 47838 13630
Outros custos e perdas operacionais 13024 60862 20857 34487
(A) 186311.957 167716033
Juros e custos similares 45 7845687 4904188
© 194157644 172620221
Custos e perdas extraordindrias 46 84.450 262.026
(€) 194.2402.094 172882247
Imposto sobre o rendimento do exercicio 6 (2167.829) (497462)
(@) 192.074.265 172384785
Resultado liquido do exercicio (4.779.239) 26628396
187.295.026 175047681

O anexo faz parte integrante da demonstracdo dos resultados por naturezas para o exercicio findo em 31

de Dezembro de 2008.



)’ Sala

Proveitos e Ganhos Notas 2008 2007

PrestacBes de servicos 44 163361.167 160.310989
Proveitos suplementares 635120 323.789

Subsidios a exploracdo 3f)e53 5967.235 6753981

Revers@es de amortizacBes e ajustamentos 2l 9658128 16.260.483 18604 7.096.374
B) 179621650 167407363
Juros e proveitos similares 45 6.706.605 4820390
D) 186.328.255 172227753
Proveitos e ganhos extraordinarios 46 966.771 2819928
(F) 187.295.026 175047681
Resultados operacionais: B)-(A) (6.690.307) (308670)
Resultados financeiros: D)-B)- (O)-(A) (1.139.082) (83.798)
Resultados correntes: D)-(© (7.829.389) (392468)
Resultados antes de impostos: F)-€) (6.947.068) 2165434
Resultado liquido do exercicio: (F)-(G) (4.779.239) 2.662.896

O anexo faz parte integrante da demonstracdo dos resultados por naturezas para o exercicio findo em 31

de Dezembro de 2008.

O Técnico Oficial de Contas

Anténio Jorge Ferreira da Silva

0 Conselho de Administracdo

(Presidente)

Anténio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Shanderl

(Administradora)

(Administrador)

Antdnio Mauricio do Couto Tavares de Sousa

Luis Filipe Soares Borges da Silveira

(Administrador)

Antdénio Manuel da Silva Amaral

(Administrador)
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SATA Internacional - Servicos e Transportes Aéreos, S.A.

Demonstracdes dos resultados por funcdes para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2008 2007
\/endas e prestacOes de servicos 44 163.361.167 160.310.889
Custos das vendas e prestacOes de servicos 56 (166.816.109) (138444101)
Resultados brutos (3454.942) 21.866.889
Outros proveitos e ganho operacionais 56 17.227.255 9.916.302
Custos de distribuicdo 56 (13117.684) (11.826.804)
Custos administrativos 56 (1.938530) (1.649.001)
Outros custos e perdas operacionais 56 (5.057.163) (16.074.088)
Resultados operacionais (6.341.065) 2.233.297
Custo liquido do financiamento (606.003) (67.863)
Resultados correntes (6.947.068) 2165434
Imposto sobre o0s resultados correntes 48 2.167.829 497462
Resultados liquidos (4.779.239) 2.662.896

Resultados por accdo

N/A

2.663

O anexo faz parte integrante da demonstracdo de resultados por funcdes para o exercicio findo em 31

de Dezembro de 2008.

O Técnico Oficial de Contas

Anténio Jorge Ferreira da Silva

0 Conselho de Administracdo

(Presidente)

Antonio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Shander!

(Administradora)

Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa

Luis Filipe Soares Borges da Silveira

(Administrador)

(Administrador)

Anténio Manuel da Silva Amaral
(Administrador)
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SATA Internacional - Servigos e Transportes Aéreos, S.A.

Demonstracdo de fluxos de caixa para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007
(Montantes expressos em Euros)

Notas 2008 2007
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado liquido do exercicio 40 (4.779.239) 2662896
Amortizactes 10 6988272 6.138.705
Viariacdo de provisdes e ajustamentos 2le34 (5.831.063) 9540071
Resultados financeiros 45 1139083 83798
Ganhos na alienacdo de imobilizacBes 46 - -
Perdas na alienacdo de imabilizacdes 46 - -
Aumento das dividas de terceiros (3.360.282) (547.756)
Aumento das existéncias (203.340) (18.894)
Aumento das dividas a terceiros 8607488 2.854.780
(Aumento) / Diminuicdo dos custos diferidos (174.528) 221981
(Aumento) / Diminuicdo dos proveitos diferidos (377.320) 10111
Aumento / Diminuicdo dos acréscimos de proveitos 469,934 (103.023)
Aumento / (Diminuicdo) dos acréscimos de custos 1566317 106347
Aumento / (Diminuicdo) dos impostos diferidos activo (2.266.281) (1.829814)
Fluxos das actividades operacionais (1) 1779031 19119.202
Recebimentos provenientes de:
ImobilizacBes corpdreas -
Juros e proveitos similares 1105157 312308
1105157 312308
Pagamentos respeitantes a:
ImobilizacOes corporeas (6.469.831) (1908174)
Fluxos das actividades de investimento () (5.364.674) (1.595.866)
Pagamentos respeitantes a:
AmortizacOes de contratos de locacdo financeira (3163611) (6.758.279)
Juros e custos similares (1.713363) (999.316)
Fluxos das actividades de financiamento (3) (4876.974) (7.757.595)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) (8462.618) 9.765.741
Efeito das diferencas de cambio 530876 15935
(aixa e seus equivalentes na inicio do periodo 55 14611.240 4861434
(aixa e seus equivalentes no fim do perfodo 55 5617.746 14611240

O anexo faz parte integrante da demonstracdo dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de De-
zembro de 2008.

0 Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de Administracdo

Anténio Jorge Ferreira da Silva Anténio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
(Presidente)

Luisa Maria Estrela Rego Miranda Shanderl
(Administradora)

Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa
(Administrador)

Luis Filipe Soares Borges da Silveira
(Administrador)

Antdénio Manuel da Silva Amaral
(Administrador)
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008

Nota Introdutoéria

A Sata Internacional - Servicos e Transportes Aéreos, S.A. (“Empresa” ou “Sata Internacional”) foi
constituida em 10 de Dezembro de 1990, tendo sido designada por Oceanair - Transportes Aére-
os Regionais, S.A. até 20 de Fevereiro de 1998.

A Empresa é uma sociedade andnima, com sede na Avenida Infante D. Henrique, em Ponta Delga-
da, e tem por objecto social a exploracdo da industria de transporte aéreo comercial regular e ndo
regular, de passageiros e respectiva bagagem, carga e correio.

Em Dezembro de 2007, a Empresa ganhou o concurso relativo a exploracdo das rotas de servico
publico entre o Continente e a Regido Auténoma dos Acores e entre esta e a Regido Auténoma da
Madeira, em regime de code-share com a TAP para o periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31
de Dezembro de 2008. No decurso do més de Dezembro de 2008, a Empresa ganhou a concessdo
para a exploracdo das rotas referidas anteriormente para o exercicio de 2009.

Em 31 de Dezembro de 2008, a Empresa operava com trés avides Airbus A310-304, dois quais
dois sdo propriedade da Empresa e um em regime de locacdo operacional, um avido Airbus A310-
325, em regime de locacdo financeira e mais trés avioes Airbus A320 em regime de locacdo ope-
racional (Nota 54).

As notas que se seguem respeitam a numeracdo sequencial definida no Plano Oficial de Conta-
bilidade. As notas cuja numeragdo é omissa neste anexo ndo sdo aplicaveis a Empresa ou a sua
apresentacdo ndo é relevante para a leitura das demonstracdes financeiras anexas.

3. - BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das ope-
racOes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com principios
de contabilidade geralmente aceites em Portugal.

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparacdo das demonstracdes financeiras fo-
ram os seguintes:

a) Imobilizacoes corpdreas
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Equipamento de voo

0 equipamento de voo, adquirido em estado de uso, encontra-se reflectido no balan¢o ao custo de
aquisicdo. As amortizacdes sdo calculadas sobre o valor de custo deduzido do valor residual (10%
do custo), segundo o método das quotas constantes, a partir do més de aquisicdo ou de entrada
em funcionamento, durante a vida util remanescente dos avides.

Outras imobilizacdes corpéreas
As outras imobilizacdes corpéreas encontram-se registadas ao custo de aquisicdo.

As amortizacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, a partir do més de aquisicdo
ou de entrada em funcionamento, sendo determinadas em funcdo da vida Util estimada dos acti-

VoS, conforme segue.
Anos de Vida Util

Equipamento basico 5-10
Equipamento de transporte 7
Ferramentas e utensilios 6
Equipamento administrativo 4
Outras imobilizacBes corporeas 3-8

As despesas de reparacdo e gastos de manutencdo de natureza corrente sdo registadas como
custo do exercicio a que respeitam.

a) Locacao

Os activos imobilizados adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as cor-
respondentes responsabilidades sdao contabilizadas pelo método financeiro. De acordo com este
método o custo do activo é registado no imobilizado corpdreo, a correspondente responsabilidade
é registada no passivo, e os juros incluidos no valor das rendas e a amortizacdo do activo sao re-
gistados como custos na demonstracdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

As rendas relativas a contratos de locacdo operacional sdo registadas como custo no periodo a
que respeitam.

b) Existéncias

As mercadorias encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo, utilizando-se o custo médio como
método de custeio, o qual é inferior ao respectivo valor de mercado.

63



64

IITSATA INTERNACIONAL

Foi registado um ajustamento as existéncias para reflectir a diferenca entre o valor de custo das
existéncias e o respectivo valor de realizacdo, nos casos em que este é inferior ao custo na data
do balanco (Nota 21).

¢) Especializacdo de exercicios

A Empresa regista os seus proveitos e custos, de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios pelo qual aqueles sdo reconhecidos a medida que sdo incorridos, independentemente
do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes dos proveitos e
custos incorridos e as correspondentes receitas e despesas geradas sdo registadas nas rubricas
de “Acréscimos e diferimentos” (Nota 50).

d) Reconhecimento da receita de transportes

O valor de venda do transporte de passageiros €, no momento da venda, registado como um pas-
sivo na rubrica de "Documentos pendentes de voo". Quando o transporte é efectuado, o valor de
venda é transferido da rubrica de “Documentos pendentes de voo” para receitas do exercicio, se
prestado pela Empresa, ou transferido para uma conta a pagar, caso o transporte seja efectuado
por outra companhia aérea.

e) Compensacoes financeiras de servico publico

As compensacdes financeiras atribuidas pelo Estado Portugués para contrapartida das obriga-
cOes de servico publico sdo reconhecidas no periodo em que se origina o direito as mesmas e
encontram-se registadas na rubrica de subsidios a exploracdo. Estas compensacdes financeiras
sdo calculadas de acordo com os contratos de concessdo de servicos aéreos regulares entre Ponta
Delgada e Lisboa, entre Ponta Delgada e Porto e entre Ponta Delgada e o Funchal (Nota Introdu-
toria), em funcdo do nimero de passageiros transportados, residentes nas Regides Autonomas.

f) Encargos com manutencao

A Empresa regista como custo do exercicio os encargos a incorrer no futuro com revisdes gerais
dos avides, em regime de locacdo operacional, 0s quais sdo registados na demonstracdo de resul-
tados dos exercicios em funcdo dos custos das horas voadas por cada avido, no ambito do contrato
de manutencdo, em que é estabelecido o pagamento de um montante fixo por hora de voo efec-
tuada pela aeronave (Nota 34).
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g) Activos e passivos expressos em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira, em 31 de Dezembro de 2008, foram con-
vertidos para Euros utilizando as taxas de cambio vigentes nessa data, conforme segue:

usD 0,709¢2
GBP 1,0265
CAD 05849

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas
de cambio em vigor na data das transaccOes e as vigentes na data das cobrancas, pagamentos
ou a data do balanco, sdo registados como proveitos e custos na demonstracdo de resultados do
exercicio.

a) Impostos diferidos

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos activos e
passivos para efeitos de reporte contabilistico e os respectivos montantes para efeitos de tribu-
tacdo.

Os activos e passivos por impostos diferidos sdo calculados e anualmente avaliados utilizando as
taxas de tributacdo que se esperam estarem em vigor a data da reversdo das diferencas tempo-
rarias.

Os activos por impostos diferidos sdo registados, unicamente, quando existem expectativas ra-
zoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para os utilizar. Na data de cada balanco é efectua-
da uma reapreciacdo das diferencas temporarias subjacentes aos activos por impostos diferidos,
no sentido de reconhecer activos por impostos diferidos ndo registados anteriormente, por ndo
terem preenchido as condicdes para o seu registo e/ou para reduzir o montante dos activos por
impostos diferidos registados em funcdo da expectativa actual da sua recuperacdo futura.

As principais diferencas temporarias e o seu efeito nas demonstracoes financeiras do exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2008 encontram-se descritos na Nota 6.
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6. Impostos

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracOes fiscais estdo sujeitas a revisao e correccdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca So-
cial até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), excepto quando tenham havido prejuizos
fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspeccdes, reclamacoes
ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados
ou suspensos. Deste modo, as declaracoes fiscais da Empresa dos anos de 2005 a 2008 poderao
ainda vir a ser sujeitas a revisao.

0 Conselho de Administracdo da Empresa entende que eventuais correccoes resultantes de revi-
soes/inspeccoes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos ndo poderao
ter um efeito significativo nas demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2008.

Nos termos do artigo 81° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas a Em-
presa encontra-se sujeita adicionalmente a tributacdo auténoma sobre um conjunto de encargos
as taxas previstas no artigo mencionado.

Conforme mencionado na Nota 3.i) a Empresa reconhece nas suas demonstracoes financeiras o efeito
fiscal das diferencas tempordrias entre activos e passivos numa base contabilistica e fiscal, tendo as
mesmas sido reconhecidas em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 com base na taxa agregada de im-
posto de 19% (excepto no que respeita aos prejuizos fiscais, caso em que a taxa utilizada é 17,5%).

Decorrente da promulgacdo da nova lei das financas locais, com efeitos a partir de 1 de Janeiro de
2007, a derrama passou a ser calculada, a partir dessa data, com base em 1,5% sobre o lucro tri-
butavel sujeito e ndo isento de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC), quando
anteriormente a mesma correspondia a 10% da Colecta de IRC.

Relativamente a esta Ultima alteracdo, cumpre referir que os efeitos praticos que dai poderdo de-
correr estdo associados ao facto de todos os sujeitos passivos de IRC que apurem lucro tributavel
nado isento, independentemente de, por exemplo, possuirem prejuizos fiscais reportaveis na sua
esfera, passarem a estar sujeitos ao pagamento da Derrama e como tal s6 poderem vir a recuperar
esses prejuizos com base numa taxa de 17,5%.

As principais diferencas temporarias entre os valores contabilisticos e tributaveis em 31 de De-
zembro de 2008 e 2007, os correspondentes activos e passivos por impostos diferidos e os res-
pectivos efeitos nos resultados do exercicio de 2008 sdao como segue:
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2008 2007
Descricdo Base '”."30.“0 Base Injpo;to Impactlo.no
diferido diferido exercicio
ProvisBes ndo aceites fiscalmente: 8569624 1628229 9630602 1829814 (201.585)
Ajustamentos ndo aceites fiscalmente; 650017 123503 123503
Prejuizos fiscais reportaveis 13396.362 2344363 - 2344363
22,616,003 4,096.095 9630602 1829814 2.266.281

Os movimentos ocorridos nos activos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em
31 de Dezembro de 2008 e 2007 sdo como segue:

Activo por imposto diferido

2008 2007
Saldo inicial 1829814
Efeito em resultados:
Reforco de provisfes ndo aceites fiscalmente 107.835 1829814
Reforco de ajustamentos ndo aceites fiscalmente 123503
Prejuizos fiscais reportdveis gerados no exercicio 2397.027
Reducdo de provis@es ndo aceites fiscalmente (362.084) -
2.266.281 1829814
Saldo final 4,096,095 1829814

Em 31 de Dezembro de 2008, o montante registado na rubrica de imposto sobre o rendimento é

como segue:

Imposto corrente (Nota 48) 98452

Imposto diferido (2.266.281)
(2167829)

7. NUMERO MEDIO DE PESSOAL

Durante os exercicios de 2008 e 2007, o numero médio de empregados ao servico da Empresa foi
de 564 e 524 pessoas, respectivamente.

10. Movimento do Activo Imobilizado

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, o movimento ocorrido no valor das imobi-
lizacdes corporeas bem como nas respectivas amortizacdes acumuladas, foi o seguinte;
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Activo bruto

Rubricas Saldo inicial Aumentos Abates Saldo final

Imobilizaces corporeas:

Equipamento bésico 33035590 6.379.108 - 39414698

Equipamento de transporte 137015 - - 137015

Ferramentas e utensilios 77.046 - - 77.046

Equipamento administrativo 709,084 89.805 (3.700) 795189

Outras imobilizacGes corporeas 739978 918 - 740.896
34698713 6469831 (3.700) 41164844

Amortizacdes acumuladas

Rubricas Saldo inicial Reforco Abates Saldo final

ImobilizacBes corpéreas;

Equipamento basico 14.649.209 6.816.940 - 21466149

Equipamento de transporte 110981 6.182 - 117163

Ferramentas e utensilios 64473 10120 - 74,593

Equipamento administrativo 544.257 59981 (3.700) 600538

Outras imobilizacdes corporeas 5026.000 95.049 - 621049
15894920 6988272 (3.700) 20879492

0 aumento de € 6.379.108 ocorrido na rubrica “Equipamento basico”, refere-se essencialmente, a
capitalizacdo de valores respeitantes a grandes reparacdes dos avides constantes da nossa frota
A310, nomeadamente:

(i) Modificacdo e reconfiguracdo de cabine do A310-304 (TKN), no montante de 2.190.774;
(ii) Reparacdo de um motor do A310-304 (TKN), no montante de € 1.859.433;

(iii) Reparacdo do trem de aterragem do A310-304 (TGV), no montante de € 1.443.460.

15. LOCACAO FINANCEIRA

Em 31 de Dezembro de 2008, a Empresa mantém o seguinte bem em regime de locacdo finan-
ceira;

Descricdo Custo Amortizacdo Liquido
Avido A310-304 (TKN) 14424217 3856611 10567606
14424217 3856611 10567606
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Conforme indicado na Nota 3.b), a Empresa regista pelo método financeiro os contratos de loca-

cdo financeira. Em 31 de Dezembro de 2008, as responsabilidades da Empresa como locataria

vencem-se como segue:

Ano Capital Juros Montante
2009 902992 278267 1.201.259
2010 965.346 235913 1.201.259
2011 1009644 191.215 1200859
2012 e seguintes 3706358 258726 3.965.084
5681348 685.854 6.367.202
6.604.340 964121 7568461

16. Empresas do Grupo

Os saldos e as transaccdes com empresas do grupo, no exercicio findo em 31 de Dezembro de

2008, foram os seguintes:

Saldos
Clientes  EMPresas do grupo  Acréscimos de proveitos  Empresas do grupo Acréscimos de
(saldos devedores) (Nota 50) (saldos credores) custos (Nota 50)
Sata SGPS (23.250) -
Sata Air Acores 201 - 23694 (17128175) 522177
Sata Gestdo Aerddromos 246.230 563 -
Sata Express (EUA) 648104 -
Sata Express (Canada) 1.360.130 - - -
201 2254464 24.257 (17151.425) 522177
Transaccdes
Fornecimentos e  Custos financeiros Prestacdo de Proveitos financeiros
Servicos externos (Nota 45) Servicos (Nota 45)
Sata SGPS - - - -
Sata Air Acores 7511686 1068613 1.060.959 810359
Sata Gestdo Aerddromos - - 67.009 -
Sata Express (EUA) 652,761 10.25¢2 -
Sata Express (Canadad) - - 23.255532 -
8164447 1068613 24.393.752 810359
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21. Ajustamentos aos Valores do Activo Circulante

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, ocorreram 0s seguintes movimentos nas rubricas
de ajustamentos ao activo circulante:

Rubricas Saldoinicial Reforcos ~ REVETSOES i acdes  Saldo final
(Nota 55)
Ajustamentos de dividas a receber 79.992 650017 (3.745) (3.704) 722560
Ajustamentos de existéncias 103,753 - - - 103753
183745 650017 (3.745) (3.704) 806313

23. Dividas de Cobranca Duvidosa

Em 31 de Dezembro de 2008 existiam dividas classificadas como de cobranca duvidosa no mon-
tante de € 722.560, as quais se encontravam totalmente ajustadas (Nota 21).

25. Dividas Activas e Passivas com o Pessoal

Em 31 de Dezembro de 2008, a Empresa tinha as seguintes dividas activas e passivas com o

pessoal:
Saldos devedores 96.379
Saldos credores 40004

31. Compromissos Financeiros Assumidos e Nao Incluidos no Balanco.

A Empresa tem responsabilidades com contratos de locacdo operacional ndo reconhecidos no ba-
lanco (Nota 3.b)) no montante de aproximadamente USD 16.760.000 (€ 11.886.192), que em 31
de Dezembro de 2008 se vencem como segue:

Montante (USD) Euros
Ano Airbus A310 Airbus A320 Total Total
Curto prazo:
2009 2.220000 9,000,000 11.220.000 7957224
Médio prazo:
2010 2.035.000 3.505.000 5.540.000 3508968
4,255,000 12,505,000 16.760.000 11.886.192
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Em 31 de Dezembro de 2008, a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias banca-

rias prestadas as seguintes entidades:

Montante em divisa Euros

Estado Portugués 4.909.860 EUR 4,909.860
Gie Tutak (Nota 54) 1.560.000 usD 1106352
ARC Airline Reporting Corporation 950,000 ush 673740
Sata Express 1.435.000 CAD 839332
AENA 120.202 EUR 120.202
Ibéria 120.202 EUR 120.202
Jet Aviation Handling AG 45,000 CHF 30.263
The Greather Toronto Airport Auth. 101.750 CAD 59514
Global Ground North America 90,000 CAD 50641
Sky Chefs 50,000 usD 35460
Exeter and Devon Airport 25,000 GBP 25663
Agéncia Aviacdo Civil Cabo Verde 75,000 EUR 75.000
Amsterdam Airport Schiphol 35.000 EUR 35.000
Fraport AG Frankfurt Services wordline 30.000 EUR 30.000
AER Rianta 20316 EUR 20316
Government of Canada 30.000 CAD 17.547
Delta Airlines Inc. 12.000 CAD 7019
Esso Air 17,000 usD 12,056
Aviapartner Nantes Atlantique 10671 EUR 10671
Alfandega de Ponta Delgada 4988 EUR 4,988
Aeroport de Paris-Orly 10.000 EUR 10.000
Port of Oakland 60,000 usD 42552
Aeroport Nantes Atlantique 7.500 EUR 7.500

8245877

A garantia a favor do Estado Portugués no montante de € 4.909.860 esta relacionada com a

concessao de exploracdo do transporte aéreo regular nas rotas Ponta Delgada-Funchal e Ponta

Delgada-Lisboa-Porto para o ano de 2008.

A garantia prestada a favor da entidade GIE Tutack, no montante de USD 1.560.000, esta rela-
cionada com o contrato de leasing do avido A310-304 (“CS-TGU"), o qual terminou no decurso do

exercicio de 2008 e foi adquirido pela Empresa (Nota 54).
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34. Movimento Ocorrido nas Provisoes

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, ocorreram os seguintes movimentos nas
rubricas de provisdes:

Descricdo Saldo Inicial Aumentos  Anulacdo Utilizacdo  Saldo final

Provisdes:

Passageiro frequente 1.038602 - (138.722) - 899,880

Phase out e manutencdo dos avides 909.706 567550 (262.289) - 1.214.967

Valor de mercado das aeronaves - 2420047 - - 2420047

Provisdo para processos judiciais em curso - 362336 - - 362336

Outras provisdes 13.802.465 - (9392.094) (30.459) 4379912
15.750.773 3349933  (9793.105) (30.459) 9277142

A rubrica “Passageiro frequente” refere-se aos encargos estimados com a acumulacdo dos pontos
do cartdo dos passageiros “SATA Imagine”, o qual permite ao detentor do mesmo a acumulagdo de
pontos de acordo com as viagens por si efectuados.

A rubrica de "manutencdo dos avides” refere-se a estimativa de custos que a Empresa tera de
incorrer aquando da preparacdo dos avides em regime de locacdo operacional para entrega as res-
pectivas entidades locadoras e o custo com as préximas grandes manutencdes nos avides. Este
montante foi apurado de acordo com as horas de v6o realizadas por cada avido e tendo em conta
um custo médio por hora de voo de cada um dos mesmos.

A provisdo no montante de € 2.420.047 corresponde a diferenca entre o valor liquido contabi-
listico em 31 de Dezembro de 2008 das aeronaves registadas em imobilizacdes corpdreas e o
respectivo valor de mercado aquela data.

As outras provisoes no montante de € 4.379.912, destinam-se a fazer face a contingéncias resul-
tantes da actividade normal da Empresa.

No decurso do exercicio de 2008, a Empresa procedeu a anulacdo de provisdes constituidas em
exercicios anteriores no montante de € 9.793.105, as quais foram contabilizadas nas rubricas
“Reversdes de amortizacOes e ajustamentos” e “Proveitos e ganhos extraordindrios - Reducdes
de amortizacOes e provisdes”, nos montantes de € 9.654.383 (Nota 55) e € 138.722 (Nota 46),
respectivamente.
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36. Composicao do Capital Social

Em 31 de Dezembro de 2008 o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era compos-
to por 1.000.000 accdes com o valor nominal de cinco Euros cada.

37. Detentor do Capital

Em 31 de Dezembro de 2008, a totalidade do capital subscrito era detido pela SATA Air Acores -
Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A.

40. Variacdo nas Rubricas de Capital Proprio

O movimento ocorrido nas rubricas de capital proprio durante o exercicio findo em 31 de Dezem-
bro de 2008 foi conforme segue:

. N Resultado Aplicagzo do )
Rubrica Saldo inicial . resultado de Saldo final
liquido de 2008 007

Capital 5.000.000 - - 5.000.000
PrestacOes suplementares 17.446.294 - - 17446.294
Reserva legal 358478 - 133145 491673
Reservas livres 329178 - - 309178
Resultados transitados (11525.643) - 25029751 (8.995.892)
Resultado liquido do exercicio 2662.896 (4.779.239) (2662.896) (4.779.239)

14.271.203 (4.779.239) - 9491964

PrestacOes suplementares: Por deliberacdo da Assembleia Geral de Accionistas de 27 de Dezem-
bro de 2001, o accionista Unico da Empresa efectuou prestacdes suplementares no montante de
€ 17.446.294. As prestacOes suplementares, de acordo com a legislacdo em vigor, sé podem ser
restituidas aos accionistas desde que o capital préprio apds a sua restituicdo ndo fique inferior a
soma do capital e da reserva legal.

Reserva legal: A legislacao comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual
tem de ser destinada ao reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do ca-
pital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da empresa, mas pode ser uti-
lizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Conforme deliberado em Assembleia Geral realizada em 31 de Marco de 2008, o resultado liquido
do exercicio de 2007 no montante de € 2.662.896, foi aplicado da seguinte forma:
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Reserva legal 133145
Resultados transitados 2529751
2662896

41. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

0 custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas no exercicio findo em 31 de Dezem-
bro de 2008, foi determinado como segue:

Existéncias iniciais 972600
Compras 825.725
Existéncias finais (716942)

1081383

43. Remuneracdes dos Membros dos Orgdos Sociais

Nao foram atribuidas remuneracdes aos Orgdos Sociais da Sata Internacional, uma vez que os
seus vencimentos sdo auferidos pela totalidade na Sata Air Acores.

44, Prestacoes de Servicos por Actividades e Mercados Geograficos

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, as prestacdes de servicos foram as
seguintes:

2008 2007
\Joos regulares:
- Nacionais 65.900.639 69.345.055
- Mercado externo 21803119 6415498
87.703.758 75.760.553
Operac0es charter;
- Mercado externo 55399675 77245934
- Outros 20.257.734 7.304.502
75657.409 84.550436
163361.167 160.310.989

0 aumento verificado na rubrica de “Prestacdes de servico” relativamente ao mercado externo dos
voos regulares deve-se, essencialmente, a passagem dos voos charter da rota dos Estados Unidos
da América a regulares, tendo como consequéncia a respectiva diminuicdo no mercado externo da
operacdo charter.
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Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, os voos regulares incluem os montantes de € 4.924.150
(Nota 49) e € 4.998.084, respectivamente, relativos as indemnizacdes compensatorias referentes

a reencaminhamentos.

0 aumento da rubrica “Outros” compreende, essencialmente, a cobranca de taxas de combustivel.

45, Demonstracoes de Resultados Financeiros

Os resultados financeiros nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 tém a se-

guinte composicdo:

2008 2007
Custos e perdas:
Juros suportados 362.563 394,691
Diferencas de cambio desfavoraveis 6132324 33804.87¢2
Descontos de pronto pagamento concedidos 2203 696
Qutros custos e perdas financeiros 1.348597 603.929
7845687 4,904.188
Resultados financeiros (11339.082) (83.798)
6.706.605 4,820,390
Proveitos e ganhos:
Juros obtidos 212107 215255
Diferencas de cambio favordveis 5601448 3888936
Qutros proveitos e ganhos financeiros 893.050 716199
6.706.605 4.820.390

A rubrica “Outros custos e perdas financeiras”, no montante de € 1.348.597, inclui € 1.068.813
referentes a perdas obtidas pela Empresa em operacdes financeiras de aquisicdo de moeda (USD)

em conjunto com a SATA Air Acores (Nota 16).

A rubrica “"Outros proveitos e ganhos financeiros’, no montante de € 893.050, inclui € 810.359
referentes a ganhos obtidos pela Empresa em operacOes financeiras de aquisicao de moeda (USD)

em conjunto com a SATA Air Acores (Nota 16).
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46. Demonstracoes de Resultados Extraordinarios

Os resultados extraordindrios nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 tém a
seguinte composicdo:

2008 2007
Custos e perdas:
Donativos 5.000 1.000
Perdas em existéncias - 51415
Multas e penalidades 31.077 10.780
CorreccOes relativas a exercicios anteriores 15212 165.994
Outros custos e perdas extraordindrios 33161 32837
84.450 262,026
Resultados extraordindrios 882321 2557902
966.771 2819928
Proveitos e ganhos:
Ganhos em existéncias 4,965 51.275
Reducdo de amortizacOes e provisdes 138722 41,000
CorreccOes relativas a exercicios anteriores 477816 2138662
Outros proveitos e ganhos extraordinarios 345,268 588991
966.771 2819928

Em 31 de Dezembro de 2008, a rubrica “Proveitos e ganhos - Correccdes relativas a exercicios an-
teriores”, no montante de € 477.816, inclui € 226.920 referentes a uma regularizacdo da rubrica
de encaminhamentos relativa ao exercicio de 2006.
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Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, os saldos com estas entidades tinham a seguinte compo-

sicdo:

2008

2007

Saldos devedores:

Imposto sobre 0 Valor Acrescentado

Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas - IRC
Pagamentos por Conta

RetencOes na fonte

Estimativa de imposto

Saldos credores:

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares;

RetencOes na fonte 229198
ContribuicOes para a Seguranca Social 384.884
Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas - IRC.

Estimativa de imposto

Pagamentos por conta

RetencBes na fonte

Outras

49, Outros Devedores

185810

618911

60,098
(98452)
766367

614.082

331679

331679

213019
343734

1332352
(195.000)
(40169)
6
1653942

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, os saldos destas rubricas tinham a seguinte composicdo:

2008 2007
Direccdo Geral do Tesouro 19.888.802 19887111
ILFC 3452012 1612114
IVA Intracomunitdrio 228430 158995
Outros 1100462 1140386
24.669.706 22798606
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Compensacdes financeiras referentes a servico publico prestado no exercicio de 2008:

Reencaminhamentos (Nota 44) 4924150
\oos regulares (Nota 53) 5967235
Codeshare - TAP 2014065

12.905.450

Compensacdes financeiras referentes a servico publico prestado nos exercicios de 2006 e 2007:

Reencaminhamentos 3072182
\oos regulares 2606513
Codeshare - TAP 1.284657
6.983.352

19.888.802

Em 31 de Dezembro de 2008, o saldo a receber da ILFC no montante € 3.452.012 corresponde a:

i. Depositos de caucdo entregues pela Empresa como garantias dos contratos de leasing operacio-
nal, no montante de USD 3.100.000 (€ 2.202.066) (Nota 54);

ii. Valores adiantados pela Empresa referentes a reservas de manutencdo, no montante de €
1.249.946.

50. Acréscimos e Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, os saldos destas rubricas tinham a seguinte composicado:

2008 2007
Acréscimos de proveitos;
Servicos a facturar 274677 734,665
Outros 93,077 103.023
367.754 837.688
Custos diferidos;
Seguros pagos antecipadamente 632514 481.397
Rendas pagas antecipadamente 277769 266.260
Outros 77.400 65.497
987.683 813154
Acréscimas de custos:
Férias e subsidio de férias 2469917 13958870
Comissdes pagas a agentes de viagens 747440 654498
Outros 1604.902 642574
4.802.259 3.25594¢
Proveitos diferidos:
Facturacdo de Charters 398941 615580
Bonus recebidos de fabricantes de equipamento - 170330
Outros 9649

408.590 785510
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Em 31 de Dezembro de 2008, a rubrica “"Acréscimos de proveitos - Servicos a facturar” no montan-
te de € 274.677 corresponde a:

i, Cedéncia de pessoal a empresas do grupo, no montante de € 24.257 (Nota 16);
. Charters, no montante de € 112.117; e
iii. Servigos de transporte de correio, no montante de € 138.303.

Em 31 de Dezembro de 2008, a rubrica "Acréscimos de custos - Outros” no montante de €
1.604.902 corresponde, essencialmente, a:

i. Servicos de manutencdo a facturar pela TAP, no montante de € 628.704;

i, Perdas em contratos de cobertura cambial, no montante de € 522.177 (Nota 16);

iii. Prémio de disponibilidade a pagar aos funcionarios em 2009 referente ao exercicio findo
em 2008, no montante de € 201.326.

A rubrica “Bonus recebidos de fabricantes de equipamento” que, em 31 de Dezembro de 2007,
ascendia a € 170.330 correspondia a um bénus recebido da Airbus, no ambito da celebracdo dos
contratos de locacdo financeira de dois avides A310-304, o qual foi reconhecido como proveito de
acordo com a vida util estimada desses avides.

51. OUTROS CREDORES

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, os saldos desta rubrica tinham a seguinte composicdo:

2008 2007
Taxas aeronauticas 597.767 793558
Taxa de Combustivel 417467 -
Outros 265,942 773914

1281176 1567472
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52. Fornecimentos e Servicos Externos

Os fornecimentos e servicos externos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007,
tém a seguinte composicdo:

2008 2007

Combustiveis e lubrificantes 61.783120 44.301.109
Taxas aeroportuarias 14.295692 12374632
Handling 13496121 13.218159
Reserva de manutencdo por horas de voo 12.792.355 13.972.289
Manutencdo 10.281.214 5976346
Rendas e alugueres 8060.197 7.980.242
Comissoes 6012.226 4,853,926
Catering 5412161 5464503
Outras taxas 5208475 5170079
Seguros 530802 742077
Outros 11220532 16604428

149092895 130.657.790

A rubrica de “Rendas e alugueres” inclui os valores referentes aos contratos de leasing operacio-
nal dos trés Airbus A320 e um Airbus A310-304.

53. Subsidios a Exploracao

Em 31 de Dezembro de 2008, esta rubrica, no montante de € 5.967.235 (Nota 49), é referente a
indemnizacGes compensatdrias atribuidas pelo Governo da Republica relativas a voos regulares
do exercicio de 2008.

54. Frota Aérea - Locacao Operacional e Financeira

No decurso do exercicio de 2008, a Empresa exerceu a opcdo de compra de duas aeronaves Airbus
A310-304 (“CS-TGU" e “CS-TGV"), em Agosto e Julho de 2008, respectivamente, as quais configu-
ravam, até essa data, como locacdo financeira.

Em 31 de Dezembro de 2008, a Empresa operava com avides em regime de locacdo operacional e
financeira nos termos dos contratos que de seguida se descrevem:
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O contrato de leasing operacional do avido A320 (“CS-TK]), iniciado em 4 de Maio de 2004, e ex-
pirado em Maio de 2008, foi, entretanto, prorrogado por mais 3 anos, até Maio de 2010, estabe-
lecendo o pagamento de rendas mensais acrescidas de uma reserva de manutencdo por hora de
V00, ndo existindo opcdo de compra no fim do contrato. Para garantia deste contrato a SATA Inter-
nacional efectuou um depdsito de caucdo a favor da ILFC no montante de USD 540.000 (Nota 49).

Em Marco de 2004, a Empresa assinou um contrato de aluguer operacional de dois novos avides
A320 (“CS-TKK e CS-TKL"), para substituicdo dos dois Boeing da frota existente na altura, que
entraram ao servico da Empresa em Abril de 2005. Para garantia destes contratos, a Sata Interna-
cional efectuou um depdsito de caucdo a favor da ILFC no montante de USD 1.200.000 (Nota 49).

Em Maio de 2005, a Empresa assinou um contrato de aluguer operacional de um avido A310-304
("CS-TKM™), que expirou em Maio de 2008, o qual foi prorrogado até Maio de 2010, e estabelece
0 pagamento de rendas mensais acrescidas de uma reserva de manutencdo por hora do voo, ndo
existindo op¢cdo de compra no fim do contrato. Para garantia deste contrato a SATA Internacional
apresentou um depdsito de caucdo a favor da ILFC no montante de USD 360.000 (Nota 49).

Em Maio de 2007, a Empresa adquiriu a Austrian Airlines um Airbus A310-325 (“CS-TKN"), tendo
no mesmo momento realizado a venda do activo seguido de relocacdo com a instituicdo Totta
Leasing, operacdo que ndo gerou qualquer ganho / perda para a Empresa. O contrato de locacdo
celebrado com o Totta Leasing tem termo em Maio de 2015, tendo a Empresa registado o mesmo
como locacdo financeira. Para garantia deste contrato, a SATA Internacional apresentou um depo-
sito de caugdo a favor da ILFC no montante de USD 1.000.000 (Nota 49).

55. Reversoes de Amortizacoes e Ajustamentos

Em 31 de Dezembro de 2008, a rubrica “Reversdes de amortizacdes e ajustamentos” no montan-
te de € 9.658.128 compreende reversoes de ajustamentos e de provisdes, nos montantes de €
3.745 (Nota 21) e € 5.654.383 (Nota 34), respectivamente.
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56. Demonstracdes dos Fluxos de Caixa

A discriminacdo dos componentes de caixa e seus equivalentes, reconciliando os montantes evi-
denciados na demonstracdo dos fluxos de caixa com as rubricas de balanco, é conforme segue

2008 2007
Nemerario - 93
Depodsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 5617.746 14611142
Disponibilidades constantes no balanco 5617746 14611.240

57. Demonstracoes dos Resultados por Funcoes

A demonstracdo dos resultados por funcoes (“DRF") foi elaborada, tendo em consideragdo o dis-
posto na Directriz Contabilistica n® 20, havendo os seguintes aspectos a salientar:

a. A rubrica “Custo das vendas e prestacoes de servicos” inclui, essencialmente, os valores da
demonstracdo dos resultados por naturezas (“DRN") registados nas rubricas: “Custos das matérias
consumidas”; “Fornecimentos e servicos externos - Combustiveis e lubrificantes, Rendas e alu-
gueres, Reservas de manutencdo por horas de v6o, Handling, Taxas relativas a voo e outras taxas,
Fretamentos, Catering e outros (Nota 52); “Custos com pessoal” - relativo a pessoal de bordo. No
decurso do exercicio de 2008 a empresa passou a considerar na rubrica Custo das Vendas e Pres-

tacoes de Servicos as amortizacdes das Aeronaves.

b. A rubrica de “Outros proveitos e ganhos operacionais” inclui, essencialmente, os valores da

DRN registados nas rubricas: “Subsidios a exploracdao”; “Proveitos suplementares” e “Proveitos
extraordindrios”.

C. A rubrica de “Custos de distribuicdo” inclui, essencialmente, os valores da DRN registados nas
rubricas: “Fornecimentos e servicos externos” e “Custos com pessoal”, relacionados com a area
comercial da Empresa.

d. A rubrica de “Custos administrativos” inclui, essencialmente, os valores da DRN registados nas
rubricas: “Fornecimentos e servicos externos” e “Custos com pessoal”, relacionados com a drea
administrativa da Empresa.
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e. A rubrica de “Outros custos e perdas operacionais” inclui, essencialmente, os valores da DRN
registados nas rubricas: “Amortizacdes do imobilizado corpdreo”, com excep¢do da frota aérea,
“Provisoes” e “Custos e perdas extraordindrios”.

O Técnico Oficial de Contas 0 Conselho de Administracdo

Anténio Jorge Ferreira da Silva Antdnio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
(Presidente)

Lufsa Maria Estrela Rego Miranda Shanderl
(Administradora)

Antoénio Mauricio do Couto Tavares de Sousa
(Administrador)

Lufs Filipe Soares Borges da Silveira
(Administrador)

Antonio Manuel da Silva Amaral
(Administrador)
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CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

MANUEL HERBERTD Df BEDETROS QUARELSMA
BEVIICE CFICTL B DONTAS
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CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS f%—u;
INTRODUCAD —
I. Eamming az demomsteapdes Mnanceirs ds SATA INTERMACHIN AL - Servigos ©
Tramspsries Aéreos, 5.4, os quois compreendem o Halange em 31 de Depembro de
I00E. [que evidenciy um iofal de 69935376 euros & um foiad de capital proprio de
DA0%64 guros incleinds um prejuioe de 4779239 saros), = Demonstragbes dos

Ressbiacdos por naurezns ¢ por fungbes ¢ & Demonstragdo dos Mooy de caina do
wuerchcan findp naquels dats. @ 03 correspondenies Ameos,

RES i

!J

E i respomsabilidade do Conselho de Administrogo o prepornco de demoasingles
fimmcoriras que spresenibom de fonm verdadeira e apropriada 2 posico Enanceira da
Emgassa, o resiltado das quns opersgdes @ os Muxos de caixa, e come a adopcio
de polizices e critdrics contabilistcrs adequades ¢ 3 manueneio de v sisema de

contralo intemo aproprisdoe.

L § A minha responsabilidade consiste em expressar uma cpEmile profisional e
melrpendente. kesgada no men exame daquelas demonsiragtes Mnencsmas.

AMBITO

4. O gmansg & gue procedi Toi efectusdo de acordo com as Monmas Técnicas ¢ =
Dérecirizes de RevisSa / Audiioria da Ondem dos Revisores Oficisis de Comilas, a8
gz exigem gue o mesmo 52i0 plonesdo ¢ executado com o ebjsetion de abler um
pam de ssgurang@ aceilavel spbre 52 s demonsraghes financeins ealo ssnias de
distorpies materizlmente relevandes. Par wasic o referide exame nclsie:

- @ verificagho, numa base de amostrugem. do suporie das geestios & divolgagies
comstanses das demonsiragies fnanceires ¢ a avaliasgio dis ctimativas. haseadas
=m juizns e critdrios definidos pelo Conselbo de AdminsirscEs wiilizsdas nn sua
e

- & spreciagho sobig s¢ =0 sdequadas as politicas contabilisieces adopladas € o sua
divulgacio. tendo em conta as circumstincias;

- awenficagio da aplicabilidade do principio da continuidsde: =

= & aprecieciie sobre se & adequeda, e lermos plobais. & spresentacho das
demonsiractes finanosinas:

X O mesu expme ghrampsa lambém 8 verificsgdo da concondisca da informegio
fmemseira comslante da relxitrio de pestin com ns demonsractes finsnceime

B go Jevestude, &5 - REO0-ZI1 Fonts Delgada « Sda Miquel - dgores
Teafone & Fex 200 B35 B0 - E-7iil herber toq vorcimef@ e not oo gf
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ENRTRIB KT 108 FRAIT - @00 k™ aFs

fi. Entencly que o exsne sfeclundo proporcions s base nositfvel par 8 expressio do
muinha opnifio.

RESERWA

L Mo Balanga de 3| de Dezembeo de 2008, ma robrica “Dutms Provises™. consta o
valar de 9277142 eunts, omda sl dnelistdo o ssantanse do 4379912 curos destinde
& fazer face n determinadas contingéneins, Em 31,0207 exin provisho tinka o valor de
11772000 ewron o oo decorrer de 200K 0 seferida provisio fol snolsda eimn % 002 (04
Frns, quaniia que Fol segialadn como provelie do exercicln, Mile exieindo informagho
milfcionly que aleste & nalurezs ¢ & possibibidade de moleriolizscio dos referidng
coatingéneing, wlo me & pomivel comcluir guamio 1 oxigibilidade do monesnle de
AFT01 T curcs, nem, wmposco, quanio a meoshilidsde do regios daquels proveit
mo enercicio de J004.

OPINIAG

E Em minha opiniio, exceplo quanio 2os efeiios dos ajustamenios que poderiam revelar-
s necessirios caso e existisse a limitaglo descritn no perigesfo & acima, as
demnanstrag des financsines referidis aprosentem de forme verdodeim & spropriadas. em
idos 04 aspectos maerinlmenile rebsvantes, a posigho finosceim dn SATA
INTERNACIONAL - Servigns ¢ Transposes Aéness, 5,4 em 31 de Dezembra de
D008 e o resultada dac ssms operagies o os sesc Buses de onlxa pars o eaercicio finde
mqueln data, em conforesidadi com os principios contnhillsticos geralmenie aoeites
=m Portegal.

ENFASE

o Mo Balango de 31 de Dezembro de 200K, na nsbrica de “Oures Devedores™, est@o
inchikdes verbus a receber do Estacky, mo mwontante die 19885802 ewos, respeitanivs
compensagdes Mnanceiras atribuidas no dmbie das contrapartidas pelo cumprinesio
das obrigagides di sorvipo piblico presindo s wansporis de prisageieos Do pErCUrs0s
eninz es Agares ¢ o Costinente ¢ os Agares £ a Madeirs, em regime de code-share com
o TAP, seeco que 12905430 ganos referemese oo esercicio de 2008 Esins
ompernagtes linnnoewss, anles de pulorisasdes pelo Governo do Repdiblica, esiio
i s 4 verilicaibo e parecer do Inspoceho-Gesd de Finangns. Das referidos vakanes,
0 3ATA INTERNACIOMAL ji recebei ¢ 2000 o maontamie de 7672447 e,

Pomin Delgadds. 23 do Margo de 308 e

Belamie] Hierbano de Medeiros Quaresma
RAOC, n* 7S

S du Tawentude, 44 - FS00- 211 Fonta Delpade - S8a Migusl - Ageres
TalwPare: ¢ P 250 &25 508 - E-mait herberiogmronafar nafcoan pr
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RELATORIO ANUAL SOBRE A FISCALIZACAO EFECTUADA

SAMUEL PERREETD B MOBEIROS QUABESMA
AEVLEOE OFLELAL DE SOMTAR
CONTAIE 8% W8 78 BIT - ROC W™ &S

Ex.ima Conselho de Admmistracin da e
SATA INTERMNACTONAL - Servigns ¢ Trasspories Abreos 5. A,

rd

O prememte Rolabirs & emiidde non womes do n,® 2 do s 4307 do Codigo dns Soviedinies
Comerciais e da alises 3} do 0" | do ai® 517 do Deereio-Led 0" 32408, de 30 de Maveideo,
diphami g apwovest o Estatiito da Osdem dos Revisores Oficlals de Canias.

Procedi & revisio legal das contss ds SATA INTERNACIONAL - Services ¢ Tramsportes
Agreas, 8. A relstivas oo exercicio findo em 31 de Desembro de 2008, de acondo cam as
Morpass Téenlens ¢ s Ddrcolrizes de Revisba / Awilitors sarovadus peln Ordem ilos Revimmes
Dficiais de Contes 2 com g profusddade considerads mecessinn mes cirumsidngias. Em
Feuliadn do exame efectusdy cmill & respectiva certificagio lepnl dos contss com dain ce 23
e Margo de 2009,

O mau trawbalho incheiu enirm ousros mgecton, o sguinie

4} Reunibes com a Administragio @ com o Tdenien Oficial de Contas que prepana s
dernansiraches fimanceiras ¢ leitem dins sctas respectivas, windo solickado e ohiido as
nfarmingies o os esclarccimentos que considersi necessdrios:;

b Aprecingio da sdeguiglis & comssidincin dis poliekns conabilsics sbopiades peia
Empress e gaz se encontram divulgados no Amsae s Balango ¢ Demonsirpgdo dos
Resulindos;

€} Vaewilicagho & conformidade dos  demonstracies  Finonceirme  com o6 figistos
cominbillstoos gue hes seevemn de smporie;

d) Andlise do gigesna de controlo isterne, com vists a0 plwamenlo do Swhbito & e e
doy procedimenios de revisio / ssdiboria, tendo side efechndos o8 feges de controio
apropeadas;

€] Healizagho de ssstes mibslantivas de moda & ficar bebdlitaslo o nvalisr da Aulslidade da
nilormacin finseceirs prodiizida, semeademenie & confimasgiio junio de bances, clienies
# fornecedores des saldos das contss, responsahilidades e gamnding prestadss o obtidas
andlise ¢ leme dos reconcilisghes subsequentes, andlise das reconciligies barcinias
preperadas pods Empres, andlise & teste o vircs dementos de cusios, provedio, prilis
€ ponhos regiiabos no esercico, dedicands wsmbdm capecisl stenglo oo sou
balancenmento, diferimenio e sorsscieno e, oisda, & verifiosgo do simsscho fscal da
Svciedade e do cileulo & registo do IRC respeitanss ao evercicho de 7003,
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4L Chwiolume: de nepgdeios & SATA INTERNACIONAL em Y08, comstituida pela pessingdio die
servigos, ascenden a 163361167 eures, mais 1,90 % do que o obido em 2007 que foi de
|80.310.989 puros. Chanto acn cwsion o perdns, eases expurimentarsm Um cresimenta de
1236 % em 2008, passando de 172862247 vwos parn 1242004 pures, portemo
apresentando um creszimenite muile superiar ao verificade no velume de negicias. As
rabricss da despesa gue mais mfuesciaram oquele crescimento. logn tmbés o prepiEn
verificady no exercicas, dio ne ue Fipilam aca fornocimenios ¢ mgrvigon oo, qjue
sofreram um orescimesta de 14,11 %, omde predomines o cisto & jet Tuel e bebrilieanses
com um cusie de 61.TED.120 ewos. que no exessicio anterior tikam stingido ppenas
44301188 euros, ¢ os cusios com pessonl e experimentarm m cresclienlo de 23,74 %,
Juslificados pelo pondecimo de aolividsde ¢ pelos aurmssics snlurisis do potical amegante

3 U Balemgo de 31 de Dezembro de 2008, inclui ne rubrica “Ohtres Devedones & Credores™
=ontas & reeeher do Extado no montante de 19388 802 coms respestamios 0 oompensgiies
Financcirss sribuides como contmparich das obrigaghes de servigo pibdlice. das quais
12,5015 450 crarcd respestam oo une de 00K, valores que, apesar da prodincia havido no seu
cilculo, 4 poderle comiderar-se realizados depos de aprovados pelo Missbério das
Finangss. prececido de verificagio e parecer da Isspecgio-Ciral de Finmngas, Apds 11 du
Dezembeo de 2008 ¢ asé & prescsie data. do saldo exisiente & dsts do Balango, & pago &
Empress o montenie de T 672,447 euies.

f Mo Balesgo de 31 de Desembro de 200, nn mibres “Outras Provisles™, conss o vabar de
377142 euras, onde esth incluido o montanie de 4379012 eers destinado s Boer ee a
dutermissdas contingéacias. Mo decomer do evercicio i 2008 (o4 mlacn prie das provisbes
fue irmsitaram de HET. que cra de 13772006 cwos, peke que o diferengs s wnlor de
9392080 euros, foi eegistada como proveito do exercicio, MEo exlindo mesta dai
informacie sulicionle gue asesie & nateresn ¢ o posshilidade de materinbizagio des referidas
visdlisphacion, (0o mo & posalvel conclulr quanto b exlgibilidode do manmive de 4.379,912
eurcs = lambdm, quasts & razoabilidade do regisie do proveite de 9392084 suros, nas
rubricas “reversbes de smortizaghes ¢ sjustamentns”, em 200,

T MOo dewncoed, i exercieio om andlie, 0 ocoreecs de sllssgies Edinalus gue mersnin
divulkgeche ou que imvaliden as concleslics constanes da Certificsg®o Lepal das Contas, nem
lenba comhecimenso de Bctos supsnesnientes ap eecemamente ds Contis que shockm a
validede das demonstrsgies financeits elabondas b o responsshilidnde do Consella de
Ml iminmtmgio,

L Foi-me estregue pels Adminisiracio a Declameio de Responsshilidude o que sc refere o §
30" das Mormas Técnicas emitidas pela Ordem dos Revisores Oficaas de Contas

¥ bm comisudneia das sonclusdies & gue chepuei, sirevés ds andlise sfecunds, decidi emiiir 2
Cerificasdo Legnl des Contas da SATA INTERNACIONAL - Servigns de Transpories
Afress, 5 A, respelanle ao exercicio de 2008, e uma resena & umE enfise, Cujo
i hivids dom como inegmimenle roprodessdo neste Relatirio.
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RELATORIO DE AUDITORIA
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RELATORIC DE AUDITORIA

Imirid g e

I, Examimimesss demensirgies financeims onexas da Sats Iniemacionel — Servigos © Transporses
Atrens, 5.4 (“Empress™], 5 compreendem o Balango em 31 de Dusemsbro de 2003, quc
ol demcin um todal de 69,035 876 Bures ¢ capitals proprios de 9.49] 864 Euros, inchemdo am resullado

liquides negativa de 4. 779,239 Baros, as Demonsiragies dos resaltados por nsfurezas ¢ por fimeles o
Demonstragio dos Mows de caixa do exercicin findo naguela data e o carmespondeite Anexn

B pomsd bk lisl il e

2. do responsabilidade do Comselho de Adminkstragdo a preparscio de demonstragdes finnncesras que
apresentem de forma verdadeir  spropriada & posiglo financsira da Empresa, o resaltado das susa
operughes ¢ o4 st fluxos de caixa, bem como a adopgEo de paliticas e crissrios contmhbilisticos
acdequados e a munubencio de nin sistema de controlo imturno aproprisdo. A soss respansabilidude
Coisists &M exprassar uma opinifio profissonal ¢ independente, haseads no mosso exame daguelas
demomgtraplics financsins,

Ao

1. Bxtepto quasto & limitagho descrita no parfgralo 4 abaivo, 0 exame o gue procedemes fo efectuado do
acordo com 2= Mormes Téenicas @ as Dirscerizes de Bevisio/ Ausditarka da Oedem dos Reviscoes Otficiais
de Crovins, 2 quais exipem que il seja plansido ¢ execulndo com o ohjectivo de obier um grau de
soguranch soethvel sobre se as demonstragies Minanceimns estho isentas do distorgles malurislmonie
rebevanitos. Este exame incluin a verificacio, mama base de smostragem, do saparie das quansiss ¢
informasiies divulgsdss nas demostraglics fimanceirzs ¢ a svaliagho das catimativis, baseodes om
Jukacs e eritdeas defimides pelo Conselbo de Adminlstragdo, utilizades nn sss preparagho. Este axame
inchab, Ipelmentz, o spreciscio soboe se sdo adequadas os politicas contabilisiicas sdoptades ¢ 4 sua
divulgagic, tendis can coits 45 circunstingias, a verificagho & aplicabilidsde do prinsipio da
contimudnde das aperssies, @ & apreciagho whie se & adequada, em bermox globads, & apresestagho das
demomstragles financeirns. Entendemos que ¢ exale efectisada proparciona oma bass aceitével para a
exprid o da mossn opHbnilo,

Reserva

4. A rubrica de “Outras provistes™ em 31 de Desembro de 2008, no mostanse de 9,277 142 Furos (Nata
34}, imchui o momtante di 4379912 Euios {13,772, 006 Euros em 31 de Dezemben de 2007) destineds n
fuzer faos a determinadns confingdecias, Mo dacunss $o sxercicin findo em 31 de Dezembee de 200E
aqjueka proviako fol asulada em 9392 094 Busroa, pu:r-:imlrrnbdudl provaisos di exercicio. Alé i
presemie duta, ndo obtivemos miormagho saficiente acenca da neturezs ¢ possibilidade de maserializacio
desses contingéncing, pelo que i (ol posaivel conclir quanto i exigibilidsde do montsnte de
4379912 Fusas e i cosrecta afeclipo antre o8 exercksios do praveita registsde no exerclcio de 2002
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pinifis

5. Em nosan opinilo, excepio guanto aos efefics dos ajustamentos que poderiam revelar-se necessdrics
coss milo onsstEee o Nimdgss doserita po parigrafio 4 aoims, i demiestraphen fmnoeeras referldag mo
parigraby | scma, spresentsm de fonns vendedeins ¢ spropriads, em todos os especios molerialments
relesantes, o posicle finenceira da Sata Insermacsonal —hﬁ'lmtqur;:;lm Abreas, 8.4, em 5| de
Dezemmbing de 2008, bem como o resultado das suss operseles ¢ 08 sous Mukos do oaixe par o exerckeio
finelo majuila dats, em confonmidads com os principios conabilisticos geralmente aceites em Poriugal,

Eafase

&, 0 Balango ee 3| do Dggemnbipo de 2004, inchai na nefirica de “COhatras devedares™ cantes 8 recebar do
Estada ne mostante do 19 555 302 Eurca, referentes & compensacies fimanceiras airibwidas como
conteapartids das obrignghes de serviga pEblico, das quais 12.905.45) Earos refreim-o &0 exsrciio de
008 (Notn 49), Eoss compensagies Nnamsceiras esiilo sujeiing o verificacio » aferigio pels napecgio
Geral de Fimangas e aprovacio pelo Goverso, Apds 1] de Dezembro de 2008 & até 3 presente dain, fo
Wj:ﬁ Emprﬂn o rmoevinnte de 7.672.447 Euros.

Lishan, 173 de Marpn de 2004

il

& ASSOCIATION, SROC S.A.
Representsds por Carlos Serafim do Aguiar Alves Castano
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