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Como se pode verificar pela figura seguinte, as novas rotas representaram 15%, em
termos de passageiros transportados, enquanto a actividade no interior da Regido

Autdbnoma dos Acores se manteve preponderante.

SATA Air Acores 2007: Peso dos Passageiros por Area Geografica

Canarias
Madeira - 1%

14% —

Agores
85%

Frota

Devido a sua expansao para o arquipélago da Madeira, a empresa contou com mais um
ATP da British Aerospace, em regime de leasing operacional, a partir de Junho de 2007.
Assim, a sua frota passou a ser constituida por cinco ATP, dois propriedade da Empresa
e 0s restantes em regime de leasing operacional, e um D228 da Dornier Luftfarht, também
propriedade da SATA Air Acores.

As aeronaves ATP realizaram 13.619 voos, correspondentes a 8.309,83 block-hours e
0 aviao D228 realizou 954 voos, que corresponderam a 570,48 block-hours. Estes
indicadores incluem voos de posi¢ao, treino, experiéncia e desvio.

Os fretamentos em regime ACMI totalizaram 21 voos, com 7,24 block-hours, 17 dos
quais em substituicdo do Dornier, por ser a Unica aeronave a operar a pista da ilha do
Corvo, havendo que garantir a continuidade dos servicos para aquela ilha, quando esta
aeronave se encontra imobilizada. E de salientar que, no ano anterior, haviam sido
realizados 65 voos, por idéntico motivo. Os restantes 4 fretamentos envolveram o Airbus
320 da SATA Internacional na ligacéo Funchal — Porto Santo — Funchal, em situagcoes de
avaria do ATP baseado na ilha da Madeira.

1969 | SATA CHEGA AS FLORES
Progressivamente, a SATA vai interligando as ilhas do arquipélago, e em 1969 comega

a voar regularmente para a ilha das Flores.
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SATA Air Acores 2007: Voos e Block-hours totais

Tipo de Frota Voos realizados
ATP 13.595

D28 953

QOutros (ACMI) 21

Soma 14.569

Block-hours
8.309,83
570,48

7,40
8.887,72

No quadro seguinte, resumem-se 0s principais indicadores da performance da Companhia,

relativos aos anos 2006 e 2007, os quais ilustram o seu crescimento.

SATA Air Acores 2007: Elementos de Trafego Comercial

Trafego comercial 2006 2007
Voos realizados 12.109 14.508
Km percorridos 2.112.644 2.308.072
ASK (milhdes) 109,1 119,0
RPK (milhdes) 69,4 77,8

Load factor (%) 63,65% 65,38%
ATK (milhdes) 12,3 13,4

TKP (milhGes) 7,1 7,9
Pontualidade ' (%) 61,59% 61,23%

Actividade Comercial

Variacao
+2.933
+195.428
+9,9

+8,4
-1,73 p.p.
+1,1

+0,8
-0,36 p.p.

O ano de 2007 marcou o inicio das operacdes regulares da SATA Air Acgores fora

dos Acores.

Primeiro em resultado de um ajustamento directo com Estado Portugués, necessario

para garantir 0 servico publico, e depois na sequéncia de uma concessao ao abrigo da

regulamentagéo da EU, a SATA Air Agores comegcou a ligar as ilhas de Porto Santo

e da Madeira.

13 Percentagem de voos que partiram até ao maximo de 4 minutos apés a hora publicada.

1969 | INAUGURADO AEROPORTO EM PONTA DELGADA
E inaugurado o Aeroporto da Nordela, em Ponta Delgada, com uma pista de 1800 metros

de comprimento por 45 de largura.
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O posicionamento do avido na Madeira permitiu, igualmente, a realizacdo de um programa
de voos charter entre a Madeira e as Canarias para um operador madeirense.

Em 2007 foi decidida e concretizada uma mudanca no sistema informatico de gestéo do
programa de passageiro frequente. Escolheu-se, apds estudo de varias solugoes,
o Crane, hipétese que nos permite oferecer ao nivel do FFP o que de mais avancado
existe na industria a0 mesmo tempo que garante interligagdo com outros sistemas de
servico aos clientes.

O site da SATA foi também integralmente renovado, Na fase concretizada em 2007 toda
arquitectura e imagem foram renovadas e fez-se um up grade nos sistemas utilizados.
Prosseguimos com a politica de aprofundamento das nossas relagdes com operadores
turisticos nacionais e estrangeiros em ordem a consolidar a nossa posicao nas diversas
rotas no segmento lazer. Foi, igualmente, feito um esforco muito grande no sentido de
construir uma oferta forte no segmento de M.

Executamos um extenso programa de workshops destinados a mostrar 0s nossos
mercados aos agentes de viagens e participamos nas mais importantes feiras e roadshows
da Europa.

Concretizaram-se um conjunto de investimentos destinados a modernizar e uniformizar
a imagem das lojas de vendas cujo servigo procuramos melhorar com o auxilio de um
programa de cliente mistério e de inimeras accdes de formagéo de natureza técnica
e comportamental.

Actividade de Assisténcia a Aeronaves
Receitas

Em termos de assisténcia a terceiros, verificou-se um aumento de 14% das receitas em
relagao aos totais orgamentados, salientando-se as Escalas:

Ponta Delgada mais 597.782 EUR
Terceira mais 180.020 EUR
Horta mais 66.684 EUR

Santa Maria mais 199.142 EUR
Pico menos 7.395 EUR

1971 | INAUGURADO AEROPORTO DO FAIAL
Inaugurado o aeroporto de Castelo Branco, na ilha do Faial, com os primeiros voos regulares

da SATA a chegarem em 1972.
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O aumento verificado em relacdo ao orgamentado corresponde a um valor de 1.051.023
EUR, tendo havido um elevado desvio face a dificil orgamentacao de novas operacdes
e a escalas técnicas ndo previstas em Ponta Delgada, Terceira e Santa Maria, bem como
ao facto de o orcamento estar baseado apenas em programas de voos. Atingimos um
valor global de 8.650.000 EUR. A reducéo dos voos do Norte da Europa nos meses de
Novembro a Fevereiro ndo influenciou o volume de receita de Ponta Delgada.

Os valores reais atingidos pelas Receitas em 2007 na assisténcia a terceiros tiveram um
acréscimo de 5 % em relacdo aos reais de 2006, tendo-se verificado as seguintes variacoes:

Ponta Delgada mais 270.061 EUR +5 %
Terceira mais 59.591 EUR +3 %
Horta mais 2.084 EUR + 0%
Santa Maria mais 87.972 EUR  + 16%
Pico mais 1.062 EUR +1%

Num total aproximado de mais 420.770 EUR.
Numero de voos
O numero de voos assistidos por escala aumentou em relagao a 2006 em todas as

escalas, especialmente em Santa Maria, com excepgéo das escalas da Horta e Pico.
De acordo com o Mapa - Anexo 2 as variagoes foram:

Ponta Delgada + 6% emrelacdo ao global do ano anterior
Terceira + 4%

Horta - 2%

Santa Maria + 14 %

No global do nimero de voos assistidos o acréscimo em relagao a 2006 foi de + 5 %.

RECEITA HANDLING 3°s NUMERO VOOS 3°s VAR. %
2006 2007 2006 2007

SMA 536.308 624.280 SMA 827 939 14%
PDL 4.939.899  5.209.960 PDL 2.265 2.400 6%
TER 1.894.907  1.954.498 TER 902 941 4%
HOR 774.367 776.451 HOR 434 424 -2%
PIX 83.749 84.811 PIX 57 56 -2%
Total 8.229.230  8.650.000 4.485 4.704 5%

1974 | SATA E O SINDICATO
Com a revolugéo de Abril, todos os funcionarios da SATA passam a ser sindicalizados
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Auto Assisténcia

O numero de voos auto assistidos foi de 12.372, acréscimo, em relagao a 2006, de 2%,

conforme o quadro abaixo apresentado

ESCALAS 2005 2006 2007 % VAR-05 % VAR-06
Santa Maria 669 652 668 -2,5% 2,5%
Ponta Delgada 3.276 3.320 3.424 1,3% 3,1%
Terceira 3.686 3.725 3.768 1,1% 1,2%
Horta 1.740 1.776 1.828 2,1% 2,9%
Pico 659 677 662 2,7% -2,2%
S. Jorge 597 598 628 0,2% 5,0%
Graciosa 440 450 451 2,3% 0,2%
Flores 610 639 651 4,8% 1,9%
Corvo 282 290 292 2,8% 0,7%
Total 11.959 12,127 12.372 1,4% 2,0%

Equipamento de Terra e Outros

Foram adquiridos diversos equipamentos com o objectivo de:

- Substituir equipamentos obsoletos nas Escalas e Servigos de llha.

- Actualizar o equipamento informatico nas escalas de acordo com as necessidades
€ exigéncias dos programas instalados.

- Substituir gradualmente os tractores por unidades eléctricas.

- Equipar as escalas e servicos de ilha com o equipamento suficiente e apropriado
para a Assisténcia a terceiros e Auto Assisténcia, quer em termos técnicos
quer em termos de obrigacdo de cumprimento de regulamentacao relativa
a caracteristicas, parametros de seguranga, e operacionalidade do equipamento
de placa a utilizar (IATA e JAR OPS).

Os investimentos envolvidos rondaram 560 m€, o que equivale a uma execucao

de aproximadamente 60% dos investimentos programados (total de 980 m€).

ivil, o Concorde, faz escala no aeroporto

SATA

Grupo
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Formacao
No ambito da formagéo foram desenvolvidas diversas iniciativas:

- Formacéao na IATA de elementos das areas de Placa, Dangerous Goods e Tarifas
de Carga, de modo a permitir certificagéo da IATA.

- Prosseguimento de formacé&o interna para consolidacao e refrescamento
de conhecimentos, tendo como objectivo a contencédo de custos, mas contemplando
a formacao obrigatéria de acordo com JAR OPS, IATA e nova regulamenta-
¢ao Nacional.

- Formacéo de Dangerous Goods de acordo com regulamentacéo JAR OPS

- Formacéao de iniciagao para elementos em regime de contrato.

Custos com Pessoal

Os custos totais com o pessoal envolvido nas escalas e servigos de ilha em 2007

ascenderam a € 10.954.926, o que corresponde a um acréscimo de € 1.029.527 em

relagao a 2006.

ESCALAS 2005 2006 2007 % VAR-06 % VAR-07
PDL 3.694.839  3.984.460  4.004.350 7,8 0,5
TER 2.609.732 2.920.502 3.283.090 11,9 124
HOR 737.381 845.182 951.553 14,6 12,6
SMA 710.913 782.703 893.825 10,1 14,2
GRW 219.623 281.453 362.172 28,2 28,7
SJz 214.524 303.254 415.597 41,4 37,0
PIX 317.952 407.591 576.380 28,2 41,4
FLW/CVU 355.243 400.254 467.959 12,7 16,9
Total 8.860.207 9.925.399  10.954.926 12,0 10,4

* Estes valores né&o incluem custos relativos a Fundo de Penstes e Complemento de Reforma.

1977 | PASSAGEIRO 1 MILHAO
Cada vez mais pessoas, usam os voos da SATA para unir o que o mar separa, € em 1977

a SATA recebe o seu passageiro 1 milhdo.

SATA
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Movimento de Carga e Correio

No global das escalas verificou-se um decréscimo de movimentacao de carga e correio
na ordem de 4% (-594 ton) mantendo-se a tendéncia verificada em 2005.
Em relacao a generalidade das escalas, verifica-se uma tendéncia sucessiva de decréscimo
quer na exportacdo, quer na importacao entre Continente e Acores.

Actividade de Manutencao

A Manutencao e Engenharia da SATA Air Acores tem vindo ao longo dos anos a consolidar-
se como unidade de negdcio de Manutengao de Aeronaves assegurando, ao abrigo de
uma certificacdo acreditada pelo INAC, a aeronavegabilidade da frota de turbo hélices
a servir o transporte aéreo entre as nove ilhas dos Agores, bem como a manutencao de
linha dos avides A310 e A320 das Empresas SATA Internacional e TAP Air Portugal que
escalam os Aeroportos Agorianos.

Esta prestacéo de servico a terceiros desenvolve-se basicamente nos Aeroportos das
llhas de Sao Miguel e Terceira sendo assegurada a assisténcia num sistema “On Call”
as llhas de Sta Maria, Faial e Pico.

A Gestao da Qualidade nas actividades desenvolvidas contribui activamente para a
manutencao dos elevados niveis de seguranca exigidos pela Industria Aeronautica,
salvaguardando assim as condi¢des de seguranga de pessoas e bens e a preservagao
do meio ambiente.

As Actividades

- No decurso de 2007 a DME da SATA Air Acores deu continuidade a manutencéo dos
5 ATPs e do Dornier 228-202 através do cumprimento dos respectivos planos de
manutencéo aprovados. Num total de 6,948 horas (FH) e 14,573 ciclos com um ratio de
2.10 ciclos/hr foram efectuadas 3058 inspeccgdes protocolares com um dispéndio de
8,295 Homem horas. Na substituicdo de componentes reparaveis, resolucao de avarias
e trabalhos oficinais foram dispendidas 24,150 Homem horas.

- Na prestagao de servigos a terceiros, nomeadamente as frotas da SATA Internacional
e da TAP Air Portugal, foram efectuadas as seguintes assisténcias:

1982 | INAUGURADO AEROPORTO DO PICO
Na continuagéo do processo de interligar todas as ilhas pelo ar é inaugurado o aeroporto

do Pico.
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Escala de PDL Escala das Lajes Total

S4 TP S4 TP S4 TP
Frota A310 932 95 127 186 1,059 281
Frota A320 961 - 4 - 965 -
Total Escala 1,988 317 2,305

- Foram dispendidas 3,315 homem horas de TMAs com certificacdo A310, A320
produzindo uma receita que rondou os 330 mil Euros.

- Para além das assisténcias supra referidas, foram ainda assistidos por TMAs de certificacéo
96 voos realizados pela Empresa S.A.S. e Finnair com escala no Aeroporto Jogo Paulo I.
- No &mbito da implementacao das chamadas novas tecnologias ao dispor da Organizacéo
de Manutencéo, foi instalada no Hangar uma rede telefonica e de dados totalmente nova,
permitindo a implementacao do sistema de telecomunicacdes VoIP.

- No plano de investimentos realizados durante o ano num total de 123.000 Euros
corresponderam a aquisicao de ferramentas especiais para as Oficinas e a remode-
lacéo do recinto de armazenamento de materiais envolvendo este Ultimo um total
de 67.000 Euros.

Os Recursos Humanos

- A 31/12/2007 o numero de funcionarios ao servico da D.M.E. era de 79 dos quais 48
sao TMAs com certificagéo aeronautica ao abrigo da EASA Parte 66.

Operacoes de Voo

Anualmente constata-se um gradual aumento da taxa de esforco atribuida a SATA Air Acores
em funcéo da programacao. Esta situacao resulta da necessidade de melhorar a cobertura
de rede no arquipélago, reflectindo-se num acréscimo do nimero de sectores de voo para
o cumprimento integral das exigéncias comerciais referente ao transporte de passageiros,
carga e correio. Este acréscimo do nimero de sectores de voo traduz-se visivelmente no
aumento anual do nimero de horas de voo.

O ano de 2007 pautou-se pelo cumprimento integral e eficaz destas exigéncias tendo sempre
como objectivo principal que toda a actividade operacional directamente relacionada com o

Voo decorresse de acordo com os mais elevados niveis e padrdes de seguranca e qualidade.

1983 | INAUGURADO AEROPORTO DE S.JORGE
E dado mais um passo na aproximagao de todo o arquipélago com a inauguracao

do aeroporto de S. Jorge.

SATA

Grupo
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No &mbito da formacao houve uma constante preocupacdo em melhorar a qualidade
dos refrescamentos anuais. Para tal ndo so foi aumentada a carga horaria, como foram
igualmente reajustados os conteldos programaticos de forma a enriquecer e consolidar
cada vez mais toda a matéria instruida, de modo a garantir os mais altos niveis de
profissionalismo que a Empresa exige aos seus tripulantes. Tal facto sé foi possivel com
o contributo valioso e disponibilidade de todos os instrutores que para tal se tém
disponibilizado de uma forma incansavel, ndo sé para enriquecer mas também para

aumentar e consolidar os niveis pretendidos.

Qualidade e Seguranca

Com o objectivo de oferecer um standard de servigo optimizado a SATA Air Agores investiu
em 2007 na area da qualidade e da segurancga.

Gabinete de Gestao de Qualidade

Em Fevereiro de 2005, foi criado o Gabinete de Gestéo da Qualidade da Direcgao Geral
de Operacgbes. Foram destacados 2 técnicos qualificados das escalas de P. Delgada e
Terceira para, com a assessoria do Consultor externo, assegurar a implementagéo do

novo Projecto.

Accdes de sensibilizacao e de formagéo de varios grupos da Empresa, com o objectivo
de identificar e descrever 0os processos existentes e suas interacgdes, assim como, a
criacdo de diversos manuais, caracterizaram a actividade deste gabinete durante

este ano.
Actividades de qualidade de Seguranca

Em cumprimento ao disposto no Programa Nacional de Controlo de Qualidade da
Seguranca da Aviagao Civil (PNCQSAC) e no Capitulo 16 dos Manuais de Seguranca da
SATA Air Acores e da SATA Internacional, reporta-se que, durante o ano de 2007, este
Gabinete de Seguranca realizou um conjunto de accdes de monitorizagéo da qualidade
de segurancga (security), bem como de formagao security, que, revelam o crescente papel

da importancia que esta area vem assumindo nas operacdes das duas Companhias
Aéreas do Grupo SATA.

inda nesse mesmo ano, recebe a medalha

Sa\Ta\

AIR ACORES

SATA

Grupo
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As accbes que envolveram os varios membros do gabinete de seguranca podem ser
resumidas em actividades de security, de auditoria e formagao.

Na SATA Acores, foram efectuadas auditorias de seguranca a diversos aeroportos
dos Acores.

Recursos Humanos

Crescimento de 14% no quadro de pessoal...

Os Nossos Recursos

A SATA Air Agores, a 31 de Dezembro de 2007, integrava nos seus quadros 623 trabalha-
dores, menos 6% gue no ano anterior, 9% dos quais Licenciados.

A média de idades em 2007 esteve perto dos 39 anos. Nos Ultimos 4 anos registou-se um

crescimento de 14% no quadro de pessoal.

Quadro de Pessoal

700 - -1 680
= 600 - 660 % 8
G 500 - -1 640 > o
= - 620 £ £
o L T O
g 400 8 1
E -1 600 S =2
B 300 - co
-1580 _('ﬁ _('ﬁ
200 - S s
- 5660 RSIS)

100 |- {540

0 520

2004 2005 2006 2007
Pessoal Navegante de Cabine Total - Quadro 31 Dez
Pessoal Navegante Técnico A Total - Quadro Médio

B Pessoal de Terra
Total - Quadro 31 Dez
4 Total - Quadro Médio

je asseguram as ligagoes aéreas dentro

SATA

Grupo
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Habilitac6es do Quadro de Pessoal

400 -

200 -

2004 2005 2006 2007

Ensino Superior
Ensino Basico
B Ensino Secundério

Formacao e Desenvolvimento

Investimento no capital Humano

Esforco permanente de forma a dotar a empresa dos recursos humanos adequados,
para que sejam uma forca de trabalho de elevada qualidade, motivados e com niveis de
produtividade crescentes.

Seleccao e Recrutamento

Ponta Delgada, Horta, Pico, Flores e Funchal

Em 2007, a SATA Air Agores organizou 12 processos de selec¢ao, envolvendo um total

de 255 candidatos. Resultante destes processos contou-se com 52 Formandos.

Formacao Profissional

Na procura continua de potenciar a eficacia dos seus recursos através da aquisicéo de
conhecimentos € de competéncias profissionais a empresa formou 888 pessoas em
2007 (um decréscimo de 12% face a 20006), realizando, para o efeito, 178 ac¢des de
formagao (um aumento de 8% face a 2006), perfazendo um volume de 20.173,15 horas

de formacao (um aumento de 3% face a 2006).

dos AVRO HS 748, que durou vinte anos;
- IATA - e a European Regional Airlines
ritorios da Canadian Pacific Airlines em Lisboa; e recebe

SATA

Grupo
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Contrariando a realidade que se vem observando nos ultimos 3 anos, denota-se um

aumento de 25% nos custos com formacgao, face a 2006.

Formacao
1400 - 35000

$ 1200 - | 30000
L S 1000 - 725000 o
2 8 800 - - 20000 S
g 3 600+ 15000 T
<8 400 - ~ 10000 B
< g 200 - 5000 Z

s, 0 0

2004 2005 2006 2007

Accoes realizadas
M Participantes
® Horas de Formagéo

Custos totais de Formacao

700,00
600,00 |~
500,00 |~
400,00
300,00 |~
200,00
100,00 -

0,00

Milhares de Euros

2004 2005 2006 2007

% Custos com Formagéo

1994 | SATA AIR ACORES RECEBE MEDALHA DE HONRA
Como reconhecimento da qualidade dos seus voos e modo de operar, a SATA Air Acores

recebe a cobigada medalha de honra da International Civil Aviation Organization.
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E no ambito das Operacdes de Voo (DOV) e das Operacdes de Terrestres (DOT) que o
Plano de Formacao atinge os maiores valores, no que diz respeito aos custos inerentes
a0s cursos ministrados (€ 203.933 e € 142.219, respectivamente).

Formacao por Areas de Negécio

Outros
67.554,07
14,6% DOT
DGC 142.219,42
26.785,80 30,8%
5,8%
DOV DME
203.933,66 21.184,71
44,2% 4.6%

A DQV é a area da empresa que mais investimento fez em formagao. A qualificacéo inicial
de pilotos em ATP e todas as accdes de refrescamento exigidas pelos requisitos do JAR
OPS ( Joint Aviation Regulation for Operations ) séo alguns dos motivos justificativos para
deter 44% dos custos totais de formagao.

A DQOT, com um investimento de € 142.219, é a segunda area com maior representatividade
nos custos totais de formacao (30% dos custos totais). A maioria dos custos de formagéo,
séo justificados pela necessidade de seleccionar, recrutar e formar pessoal para reforgos
dos quadros de pessoal durante a época alta.

1995 | SATA CONTINUA A CRESCER
A SATA da mais um passo para a internacionalizagéo, ao fazer o seu primeiro voo charter,

fora da regi@o continente e ilhas.

SATA

Grupo
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Sistemas de Informacao

O ano de 2007, no que concerne aos Sistemas de Informagéo foi marcado principalmente
por dois grandes projectos de natureza distinta, um com enfoque nos processos
administrativo-financeiros (MySAP ERP) e o outro com forte impacto no servico prestado
a0 nosso cliente, nomeadamente ao passageiro frequente (Crane).

O projecto MySAP ERP desde inicio que se afirmou como sendo um verdadeiro processo
de mudanca para a SATA que pode ser entendido como bastante ambicioso, uma vez
que foi objectivo abranger todas as grandes areas funcionais de Back-Office: Financeira
(Contabilidade Geral, Contabilidade Analitica e Controlo Orcamental, Contas a Pagar,
Contas a Receber, Tesouraria e Patrimonio), Recursos Humanos (Administragdo de
Pessoal, Processamento de Vencimentos, Formacao, Recrutamento, Avaliacéo e
Desempenho e Medicina no Trabalho), Logistica (Aprovisionamentos e Gestao de Armazéns),
Vendas e Facturacéo e Manutencao de Equipamento de Terra, bem como avancar em
simultaneo com um processo de Gestao Documental (documentos contabilisticos) e outro

de Gestao de Presencas.

A tomada de decisao para implementacéo do MySAP ERP pode ser entendida como
estratégica, se ndo crucial, para o futuro de todas as empresas SATA, uma vez que, N&o
sendo uma aplicagéo de “negdcio”, € garante de bom funcionamento para os processos
de suporte ao “negdcio”.

A primeira transacgao desta nova aplicacéo foi efectuada no dia 1 de Janeiro de 2007,
tendo os restantes modulos entrado em producao de um modo faseado durante os
meses que se seguiram. Pode-se considerar que este processo de mudanga foi concluido
com sucesso, havendo, contudo, espaco para uma consolidacao de processos nos

tempos que se seguem.

O Bilhete Electrénico arrancou na SATA em 2005, tendo numa primeira fase sido
introduzido ao nivel das agéncias de viagens € numa segunda (Ultimo trimestre de 2006)
arrancado em for¢ca em todas as lojas de vendas da SATA.

Durante o ano de 2007 foi possivel implementar o processo de Interline eTicket (IET)

com 0 nosso principal parceiro de negocio, sendo deste modo alargado os servigcos

disponiveis associados ao code-share ja existente.

diversificar os destinos da SATA e ganha

prio, entrando de vez no concorrencial
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Com a implementacéo desta funcionalidade a SATA passou a constar como 100% apta
no que concerne a iniciativa da IATA de adopc¢ao do Bilhete Electrénico no seio do
“Simplifying the Business” (StB).

Nao menos relevante foi 0 alargamento da elegibilidade de emisséo com recurso a Bilhete
Electronico as rotas de e para os Estados Unidos da América, passando deste modo
este mercado a usufruir de todas as funcionalidades associadas.

Em Maio de 2007 procedeu-se ao “Go Live” do projecto Crane, tendo sido a sua
introducao junto de todas as areas da empresa realizada de um modo rapido e que pode
ser considerado como n&o intrusivo nos processos de negdcio em curso.

Esta mudanca surgiu das necessidades sentidas em adequar a aplicacao de suporte aos
processos de negdcio associados a gestao dos membros do Clube SATA, sendo possivel
afirmar que todos os objectivos deste projecto foram atingidos com a entrada em producéo
desta aplicagéo. O valor gerado para os membros do clube é bastante superior face a
anterior solugao, tendo ficado criada uma plataforma para a evolucdo e desenvolvimento

do clube.

As vendas via Internet, como canal de vendas directo, tem vindo a assumir um papel
cada vez mais importante na vida das empresas que procuram ser competitivas no
mercado onde se inserem, quer por uma questao de eficiéncia de processos, quer como
meio para obter uma maior presenca e penetragdo de mercado. As companhias de
aviacao nao Ihe sao alheias, razéo pela qual muitos dos casos de sucesso apontados
ao nivel tanto das low-cost como das ditas companhias aéreas tradicionais estao ligados
directamente ao modo como vendem os seus produtos na internet.

Com o intuito de dotar a SATA de um canal de vendas internet que permita atingir os
objectivos do grupo em termos comerciais esta a ser organizado um projecto, ao qual
foi atribuido a designacao SOBE — SATA Booking Engine.

Foi planeado para este projecto a execucdo de um conjunto de actividades com duragéo
prevista superior a 1 ano, sendo esperado que as principais funcionalidades sejam
disponibilizadas durante o ano de 2008.

A primeira fase deste projecto foi desencadeada ainda em Dezembro de 2007 e espera-
-se concluida em Maio de 2008 e ira possibilitar a execucao de um processo verdadeiramente

online para reserva, pagamento e emissao de bilhete electronico.

tas entre Ponta Delgada e as cidades
lepois, com o novo A310.

SATA
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Desempenho Econédmico-Financeiro

Situacao Econémica

Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio de 2007 da SATA Air Agores atingiu os 1.176 mEuros
antes do registo das empresas associadas. Com a Consolidacao de Contas pelo método
da Equivaléncia Patrimonial, a Empresa apresenta um Resultado Liquido Positivo no

montante de 4.991 mEuros.

Resultados liquidos (mEuros)

6.000

5.000 [

4.000 [~
3.000
2.000 —
1.000 —

2003 2004 2005 2006 2007

Unidade: mEuros (mil Euros) 2007 2006 2005 2004 2003

Proveitos operacionais 58.799 53.187 48.216 45.742  42.490
Custos operacionais (67.596) (52.908) (47.601) (46.507) (43.751)
Resultados operacionais 1.203 279 615 (765) (1.261)
Resultados financeiros 3.466 2.999 687 2.049 564
Resultados correntes 4.669 3.278 1.302 1.284 (697)
Resultados extraordinarios 166 1.631 2127 2.704 3.920
Imposto sobre o resultado

do exercicio (156) (6) (8) (1) 3)

Resultado liquido do exercicio 4.991 4.903 3.421 3.987 3.220

Estados Unidos da América e Canada,
idades acorianas da regido ao mercado

SATA
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Resultados Operacionais

Em termos de Resultados Operacionais, a Empresa, obteve em 2007 um resultado
operacional positivo no montante de 1.203 mEuros, traduzindo este valor, face a posicao
alcangada no exercicio anterior, num aumento dos proveitos operacionais em 10,6% face
a 2006. Do mesmo modo, os custos operacionais aumentaram 8,9% face
ao exercicio anterior.

O conjunto dos Proveitos Operacionais representando mais de 90% dos Proveitos Totais
registou um acréscimo de 5.612 mEuros, relativamente ao valor atingido no ano transacto.
Este aumento deveu-se, principalmente, ao comportamento dos Proveitos gerados pelos

receita de passageiros e carga, que evoluiram de forma muito positiva.

Unidade: mEuros (mil Euros) 2007 2006 2005
Passageiros e Carga 27.737  23.802 23.846
Handling 8.652 8.215 8.062
Indemnizacdes compensatorias 14.823 14.211  10.609
Qutros proveitos operacionais 7.587 6.959 5.792
Proveitos operacionais 58.799 53.187 48.309

Fornecimentos e servigos externos 22.7569  18.542  17.125

Custos com pessoal 27129 24498 21.578
Qutros custos operacionais 7.708 9.868 8.898
Custos operacionais 57.596 52908 47.601
Resultados operacionais 1.203 279 708

ais passara a intensificar a operagao aérea

— a B0 ernansesrnenassnnif SATA,
o 7
==

Airbus A320-200
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Proveitos Operacionais 2007

13%

47%

Passageiros e Carga

@ Handling

B Indemnizactes Compensatorias
Qutros proveitos operacionais

Custos Operacionais 2007

12%

48% 40%

Fornecimentos e servicos externos
" Custos com pessoal
B Qutros proveitos operacionais

Proveitos Operacionais 2006

13%

27%

Passageiros e Carga

M Handling

B Indemnizacoes Compensatorias
Outros proveitos operacionais

Custos Operacionais 2006

19%

46% 35%

Fornecimentos e servicos externos
M Custos com pessoal
B Outros proveitos operacionais

drid séo as novas aposta da companhia
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Face aos niveis de realizacdo em 2006, a aquisicao de servicos externos registou
um acréscimo de 4.217 mEuros, devido essencialmente a subida do pre¢o do combustivel.
Os encargos com o pessoal também aumentaram em 2.631mEuros devido a actualizacéo
das provisdes para o fundo de pensdes, resultante da alteragdo dos pressupostos

do método de célculo das Pensdes da Seguranca Social.

Resultados Financeiros

Os resultados financeiros cifraram-se em 3.466 mEuros positivos, mais 467 mEuros do
que em 2006. O comportamento da funcao financeira foi, sobretudo, motivada pelos
bons resultados das subsidiarias SATA Internacional, Azores Express, SATA Express e
SATA Gestéo de Aerdédromos no exercicio de 2007.

Resultados Extraordinarios

Os resultados extraordinarios cifraram-se em 166 mEuros, menos 1.465 mEuros
do que em 2006.

EBITDAR

Os meios libertos de exploracao para fazer face a investimentos medidos pelo EBITDAR
(Resultados antes de encargos financeiros, Impostos, Amortizagdes e Rendas de Leasing
de frota) atingiram 4.958 mEuros, ficando acima do valor verificado no ano anterior
em 338 mEuros.

Unidade: mEuros (mil Euros) 2007 2006 2005
EBITDAR 4.958 4.620 6.423

2005 | NASCE A SATA AERODROMOS e
Nasce a mais recente empresa do Grupo SATA, a SATA Aerédromos, responsavel pela
gestao e manutencao de 4 dos 9 aerddromos Agorianos.

A SATA Aerddromos projecta e implementa os novos Aerédromos das ilhasi@

S. Jorge e Graciosa.

SATA

Grupo
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SITUACAO FINANCEIRA

O Activo Liquido da Empresa apresentou um aumento de 7.034 mEuros, facto que
representou uma variagao positiva de 9,35% reflectindo, em larga medida, o efeito de:

| - Aumento de 3.689 mEuros em Investimentos Financeiros;

Il - Aumento de 2.806 mEuros em Acréscimos e Diferimentos

Evolucao do Activo Liquido
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS
Evolucao da Situacao Liquida

35.000 [~
30.000 [~
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20.000
15.000 [—
10.000 [~
5.000 [~
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2007 | SATA NO ARQUIPELAGO DA MADEIRA
A pedido do governo do Republica, a SATA Air Agores aumenta a dimensao do seu papel
no contexto insular, ao assegurar a rota Funchal - Porto Santo.

Voara ainda, em regime charter para Las Palmas durante o verao IATA.
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A andlise dos indicadores econémico-financeiros evidencia mais uma vez um significativo
acréscimo da Situacao Liquida da Empresa que, neste exercicio, atingiu 32.713 mEuros,
valor que representa um aumento da ordem dos 26,6% ou seja, 6.879 mEuros. Tal facto
deveu-se ao significativo aumento dos Resultados Transitados.

Racios 2007 2006 2005 2004
Rentabilidade Operacional 3,78% 0,52% 1,47% -1,57%
Rentabilidade dos Capitais Proprios 14,97% 18,92% 16,05% 22,88%
Rentabilidade do Activo 591% 6,52%  4,82% 5,52%
Solvabilidade 65,16% 52,28% 42,99% 31,81%
Endividamento 60,55% 65,67% 69,93% 75,87%
Autonomia financeira 39,45% 34,33% 30,07% 24,13%

A rentabilidade operacional aumentou 3,26 p.p devido ao maior aumento dos proveitos
operacionais face aos custos operacionais, enquanto a rentabilidade dos Capitais Proprios
evidenciou uma diminuicao de 3,05 p.p.

O racio de Autonomia Financeira foi de 39,47 %, reflectindo-se num aumento de 5,12
p.p. face a 2006, enquanto que o racio de Solvabilidade de 65,16%, evidenciou uma
melhoria de 12,88 p.p.. Também o racio de endividamento sofreu um decréscimo de
5,12 p.p derivado da liquidagéo dos empréstimos bancérios da Empresa.

O Passivo da Empresa sofreu um aumento de 0,3%, ou seja, mais 155 mEuros. Esta
variacao decorreu, essencialmente, da diminuicéo de 773 mEuros das Provisdes e do

aumento dos Acréscimos e Diferimentos em 1.013 m Euros.

British Aerospace ATP

10 chegam a Sao Miguel e sao baptizados
a 0 seu 60 ° aniversario.

SATA

Grupo
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Evolucao do Passivo
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Contribuicao para as Receitas do Estado e da Regiao

A contribuicao da SATA Air Acores e dos seus colaboradores para as receitas do Estado
e da Regiao ascendeu a 7.885.674 Euros, divididos pelas seguintes rubricas:

Empresa Colaboradores Total
Taxa Social Unica 3.714.895 1.720.750 5.435.645
IRS - 2.262.891 2.262.891
IRC 176.639 = 176.639
Outros 10.499 - 10.499

3.902.033 3.983.641 7.885.674

ara Dublin e Paris. A SATA Internacional

SATA

Grupo
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Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos das disposicoes legais e estatuarias, o Conselho de Administracdo da SATA
Air Agores propde a seguinte aplicacao do resultado liquido apurado no exercicio
de 2007, no montante de € 4.991,087,17.

- Reserva Legal € 249.554,36

- Resultados Transitados € 4.741.532,81

Ponta Delgada, 20 de Maio de 2008

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Anténio Vasconcelos Luisa Maria Anténio Mauricio Luis Filipe Antoénio
Franco Gomes Estrela Miranda do Couto Soares Borges Manuel da Silva
de Menezes Schanderl Tavares de Sousa da Silveira Amaral
(Presidente) (Administradora) (Administrador) (Administrador) (Administrador)

2007 | A SATA HOJE "
O Grupo SATA é hoje um grupo de transporte aéreo composto por duas companhias:
SATA Air Acores e SATA Internacional, dois operadores turisticos e uma empre
que assegura a gestao de vérios aerédromos. Realiza mais de 18.000 voes

0 espirito atlantico a 50 destinos um pouco por todo 0 mundo. ..

Este é o resultado do empenho de mais de 1200 pessoas qui

para que se possa sentir que, com a SATA, Ha Algo Difere

SATA

Grupo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

SATA AIR ACORES - SOCIEDADE ACORIANA DE TRANSPORTES AEREQCS, S.A.

(Montantes Expressos em Euros)

2007 2006
Activo Amortizacdes Activo Activo
Activo Notas bruto e ajustamentos liquido liquido
IMOBILIZADO:
Imobilizagdes corporeas:
Terrenos e recursos naturais 10 73.313 - 73.313 73.313
Edificios e outras constru¢des 10 714.097 (188.235) 525.862 546.657
Equipamento béasico 10 36.115.455 (31.584.281) 4.531.174 4.870.732
Equipamento de transporte 10 363.399 (281.585) 81.814 92.884
Ferramentas e utensilios 10 906.807 (816.319) 90.488 96.746
Equipamento administrativo 10 4.249.032 (8.429.276) 819.756 865.602
Qutras imobilizacbes corpoéreas 10 5.403.157 (8.927.762)  1.475.395 1.819.795
Imobilizagdes em curso 10 12.400 - 12.400 12.400
Adiantamentos por conta
de imobilizagdes corpdreas 10 - - - 16.200
47.837.660 (40.227.458)  7.610.202 8.394.329
Investimentos financeiros
Partes de capital em empresas do grupo 10e16  20.165.213 - 20.165.213 16.476.006
Partes de capital
em empresas participadas 10,16 e 34 138.246 (28.871) 109.375 109.375
Titulos e outras aplicacdes financeiras 10 18.594 - 18.594 18.594
20.322.0583 (28.871) 20.293.182  16.603.975
CIRCULANTE:
Existéncias:
Matérias-primas, subsidiarias € de consumo 21 e 41 2.539.500 (999.883)  1.539.617 1.229.616
Dividas de terceiros - Curto prazo:
Clientes, conta corrente 5.250.207 - 5.250.207 2.915.770
Clientes de cobranga duvidosa 21e23 229.285 (229.285) - -
Adiantamentos a fornecedores 547.967 - 547.967 60.076
Empresas do grupo 16 12.160.262 - 12.160.262 12.397.411
Estado e outros entes publicos 48 366.468 - 366.468 2.347.491
QOutros devedores 49 10.410.319 - 10.410.319 9.476.019
28.964.508 (229.285) 28.735.223 27.196.767
Depositos bancarios e caixa
Depositos bancarios 55 17.874.291 - 17.874.291 18.398.495
Caixa 55 - - - 1.585
17.874.291 - 17.874.291 18.400.080
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
Acréscimos de proveitos 50 424.234 - 424.234 713.488
Custos diferidos 50 2.913.880 - 2.913.880 2.712.851
Activos por impostos diferidos 6 2.894.129 - 2.894.129 -
6.232.243 - 6.232.243 3.426.339
Total de amortizagdes (40.227.458)
Total de ajustamentos (1.258.039)
Total do activo 128.770.255 (41.485.497) 82.284.758 75.251.106

O anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2007.

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

Antonio Jorge Ferreira da Silva




RELATORIO & CONTAS
2007 ' DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

SATA AIR ACORES - SOCIEDADE ACORIANA DE TRANSPORTES AEREQCS, S.A.

(Montantes Expressos em Euros)

Capital proprio e passivo Notas 2007 2006
CAPITAL PROPRIO:
Capital 36,37e40 16.809.500 16.809.500,0
Ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas 40 (691.614) (565.263)
Reservas de reavaliacéo 40 287.370 287.370
Reserva legal 40 1.066.137 820.990
QOutras reservas 40 3.318.091 3.318.091
Resultados transitados 40 6.932.395 260.029
Resultado liquido do exercicio 40 4.991.087 4.902.939
Total do capital proprio 32.712.966 25.833.656
PASSIVO:
PROVISOES:
Provisao para pensdes 34 20.599.259 22.064.468
Qutras provisdes 34 12.093.942 11.401.131
32.693.201 33.465.599
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:
Dividas a instituicdes de crédito - 1.346.755
Dividas a terceiros - Curto prazo:
Dividas a instituicdes de crédito 53 1.350.371 3.087.680
Fornecedores, conta corrente 3.702.271 2.983.055
Documentos pendentes de v6o 3.h) 2.215.632 951.815
Adiantamentos de clientes 43.649 -
Empresas do grupo 16 2.108.977 1.023.439
Fornecedores de imobilizado, conta corrente 175.670 424.929
Estado e outros entes publicos 48 1.226.677 5238.018
Qutros credores 51 1.408.696 1.977.204
12.231.843 10.971.140
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
Acréscimos de custos 50 4.521.192 3.202.057
Proveitos diferidos 50 125.556 431.899
4.646.748 3.633.956
Total do passivo 49.571.792  49.417.450
Total do capital proprio e do passivo 82.284.758 75.251.106
O anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2007.
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Anténio Vasconcelos Luisa Maria Anténio Mauricio LLuis Filipe Anténio
Franco Gomes Estrela Miranda do Couto Soares Borges Manuel da Silva
de Menezes Schanderl Tavares de Sousa da Silveira Amaral
(Presidente) (Administradora) (Administrador) (Administrador) (Administrador)

Grupo

SATA
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DEMONSTRAQC)[ES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006
SATA AIR ACORES - SOCIEDADE ACORIANA DE TRANSPORTES AEREOS, S.A.
(Montantes Expressos em Euros)

CUSTOS E PERDAS Notas 2007 2006
Custo das matérias consumidas 41 1.368.141 1.111.652
Fornecimentos e servicos externos 52 22.758.647 18.541.672

Custos com o pessoal:

Remuneracoes 17.702.358 17.011.741
Encargos sociais 4.450.338 3.463.655
Pensotes 31 4.976.566 27.129.262 4.022.330 24.497.726
Amortizagdes do imobilizado corporeo 10 1.809.059 1.823.498
Ajustamentos 21 2.875 5.814
Provisdes 34 4.440.424 6.252.358 6.860.045 8.689.357
Impostos 13.508 (13)
Qutros custos e perdas operacionais 73.928 87.436 67.307 67.294
A 57.595.844 52.907.701
Qutros juros e custos similares 45 2.771.742 1.680.405
©) 60.367.586 54.588.106
Custos e perdas extraordinarios 46 159.146 64.352
(E) 60.526.732 54.652.458
Imposto sobre o rendimento do exercicio 6 (156.038) 6.189
@) 60.370.694 54.658.647
Resultado liquido do exercicio 4.991.087 4.902.939

65.361.781 59.561.586

O anexo faz parte integrante da demonstracéo dos resultados por natureza para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007.

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

Antonio Jorge Ferreira da Silva

SATA

Grupo
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DEMONSTRAQG[ES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006
SATA AIR ACORES - SOCIEDADE ACORIANA DE TRANSPORTES AEREOS, S.A.
(Montantes Expressos em Euros)

4.991.087 4.902.939

PROVEITOS E GANHOS Notas 2007 2006
Prestacoes de servigos 16 e 44 42.681.514 37.714.585
Proveitos suplementares 1.282.887 1.244.441
Subsidios a exploracéo 3.))e 49 14.823.096 14.210.763
Reversdes de amortizacoes e ajustamentos 21 11.584 16.117.567 17.292  15.472.496
B) 58.799.081 53.187.081
Ganhos em empresas do grupo e associadas 45 3.819.580 3.192.661
Qutros juros e proveitos similares 45 2.418.221 1.486.620
6.237.801 4.679.281
D) 65.036.882 57.866.362
Proveitos e ganhos extraordinarios 46 324.899 1.695.224
(F) 65.361.781 59.561.586
Resultados operacionais: B)- A 1.208.237 279.380
Resultados financeiros: (D-B) - (C-A) 3.466.059 2.998.876
Resultados correntes: (D) - (C) 4.669.296 3.278.256
Resultados antes de impostos: B -/ 4.835.049 4.909.128
)

Resultado liquido do exercicio:

3
.
©

O anexo faz parte integrante da demonstracéo dos resultados por natureza para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Antoénio Vasconcelos Luisa Maria Anténio Mauricio Luis Filipe Antoénio
Franco Gomes Estrela Miranda do Couto Soares Borges Manuel da Silva
de Menezes Schanderl Tavares de Sousa da Silveira Amaral

(Presidente) (Administradora) (Administrador) (Administrador) (Administrador)
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DEMONSTRAQGES DOS RESULTADOS POR FUNQ()ES PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

SATA AIR ACORES - SOCIEDADE ACORIANA DE TRANSPORTES AEREOS, S.A.
(Montantes Expressos em Euros)

Notas 2007 2006
Vendas e prestagdes de servicos 44 42.681.514 37.714.585
Custo das vendas e prestagdes de servicos 54 (35.272.182) (28.656.020)
Resultados brutos 7.409.332 9.058.565
Qutros proveitos e ganhos operacionais 54 16.442.466 17.167.719
Custos de distribuicdo 54 (8.795.820) (8.188.878)
Custos administrativos 54 (7.201.557) (7.306.140)
Qutros custos e perdas operacionais (7.206.031) (9.044.040)
Resultados operacionais 648.390 1.687.226
Custo liquido do financiamento 367.079 29.241
Ganhos em filiais e associadas 45 3.819.580 3.192.661
Resultados correntes 4.835.049 4.909.128
Imposto sobre os resultados correntes 6 156.038 (6.189)
Resultados liquidos 40 4.991.087 4.902.939
Resultados por accao 1,485 1,458

O anexo faz parte integrante da demonstragao de resultados por fungdes para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007.

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

Anténio Jorge Ferreira da Silva

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Antoénio Vasconcelos Luisa Maria Anténio Mauricio Luis Filipe Antoénio

Franco Gomes Estrela Miranda do Couto Soares Borges Manuel da Silva
de Menezes Schanderl Tavares de Sousa da Silveira Amaral
(Presidente) (Administradora) (Administrador) (Administrador) (Administrador)

SATA

Grupo



RELATORIO & CONTAS

2007

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

SATA AIR ACORES - SOCIEDADE ACORIANA DE TRANSPORTES AEREQCS, S.A.

(Montantes Expressos em Euros)

Notas 2007 2006
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado liquido do exercicio 40 4.991.087 4.902.939
Amortizagdes 10 1.809.059 1.823.498
Variacao de provisoes 21e34 (781.107) 6.884.180
Impostos diferidos 6 (879.555) -
Resultados financeiros (3.466.059) (2.998.876)
Ganhos na alienacéo de imobilizacoes 46 (50) (14.651)
Perdas na alienacéo de imobilizacoes 46 20.569 19.869
Aumento das dividas de terceiros (1.529.747) (1.968.947)
Aumento das existéncias (810.001) (412.406)
Aumento/(Diminuicao) das dividas a terceiros 3.247.263 (4.171.730)
Aumento/Diminuicao dos custos diferidos (201.029) 277.751
Aumento/Diminuicao dos proveitos diferidos (806.343) 150.851
(Aumento)/Diminuicdo dos acréscimos de proveitos 289.254 (596.920)
Aumento/Diminuicao dos acréscimos de custos 1.323.938 (436.520)
Fluxos das actividades operacionais (1) 4.207.279 3.459.038
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 45 4.022 3.353
Imobilizacdes corpodreas 50 32.986
Juros e proveitos similares 1.025.039 576.369
1.029.111 612.708
Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagdes corpdreas (1.294.752) (1.770.537)
Fluxos das actividades de investimento (2) (265.641) (1.157.829)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos (2.693.509) (2.693.509)
Juros e custos similares (662.762) (646.986)
(3.356.271) (3.340.495)
Fluxos das actividades de financiamento (3) (8.356.271) (8.340.495)
Variacao de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 585.367 (1.039.286)
Efeito das diferencas de cambio 720.601 223.026
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 55 18.005.908 19.268.220
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 55 17.870.674 18.005.908

O anexo faz parte integrante da demonstracéo des fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2007 E 2006
SATA AIR ACORES - SOCIEDADE AGORIANA DE TRANSPORTES AEREOS, S.A.

(Montantes Expressos em Euros)

NOTA INTRODUTORIA

A SATA Air Agores — Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A. (“Empresa” ou
“SATA”) resulta da transformagao em sociedade anénima ao abrigo do Decreto-Lei n.°
276/2000, de 10 de Novembro, da SATA Air Acores — Servico Agoriano de Transportes
Aéreos, E.P. (constituida ao abrigo do Decreto-Lei n.° 490/80 de 17 de Outubro).

A Empresa é uma sociedade andnima, com sede na Avenida Infante D. Henrique, n.° 55
— 2° andar, em Ponta Delgada e tem por objecto social a exploracdo, quer directa, quer
através de participagdes detidas noutras empresas ou organizacdes, da actividade de
transporte aéreo de passageiros, carga e correio, bem como a prestacdo de servicos e
a realizacdo das operagdes comerciais, industriais e financeiras, relacionadas, directa ou
indirectamente, no todo ou em parte, com a referida exploragéo e que sejam susceptiveis
de favorecer a sua realizagéo, incluindo a assisténcia a aeronaves nos aeroportos, a
formacéo de pessoal técnico e a assisténcia a outras empresas do sector, com cedéncia
e fornecimento de meios técnicos e humanos. A subsidiaria SATA Internacional — Servigos
e Transportes Aéreos, S.A. (“SATA Internacional”) desde 1 de Janeiro de 1999 passou
a assegurar em regime de exclusividade e apods a realizagdo dos concursos publicos, as
ligacdes aéreas de Ponta Delgada com o Continente e com o Funchal.

A actividade de transporte aéreo regular dentro do Arquipélago dos Agores encontra-se,
desde 1996, regulada pelo disposto no contrato de prestagao de servigo publico celebrado
em 24 de Maio de 1996 entre a SATA e a Regido Autonoma dos Acores, ao abrigo do
estabelecido no n.° 2 do Artigo 19° dos Estatutos da SATA, aprovados pelo Decreto-
Legislativo Regional n.° 2/88/A, de 5 de Fevereiro e do disposto na Resolucdo n.° 86/96,
de 23 de Maio. Em 2006 foi aberto um concurso publico para exploragao das rotas no
arquipélago dos Acores, tendo a Empresa ganho o concurso para o periodo de 1 de Abril
de 2006 a 31 de Marco de 2008.

Em 14 de Agosto de 2007 a Empresa celebrou com o Estado Portugués o contrato de
concessao de servicos aéreos regulares para a rota Funchal e o Porto Santo, que tera
a duragéo de 3 anos a contar daquela data.

Em 31 de Dezembro de 2007, a Empresa operava com cinco avides ATP e um Dornier,
dos quais dois ATP e o Dornier séo propriedade da Empresa e os restantes trés ATP

encontram-se a ser explorados pela Empresa ao abrigo de contratos de locacéo operacional.
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Nos termos do artigo 3° do Decreto-lei n° 238/91, de 2 de Junho, a Empresa esta
dispensada da elaboracao de demonstracdes financeiras consolidadas dado que o seu
accionista maioritario (SATA — Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS, S.A.) ird apresentar
contas consolidadas nas quais s&o incluidas as demonstracées financeiras da Empresa

e das suas participadas.

As notas que se seguem respeitam a numeracao sequencial definida no Plano Oficial de
Contabilidade. As notas cuja numeragao é omitida neste anexo néo séo aplicaveis a
Empresa ou a sua apresentacdo nao é relevante para a leitura das demonstracdes
financeiras anexas.

2. CONTAS NAO COMPARAVEIS COM O EXERCICIO ANTERIOR

De acordo com a Lei n° 18/82, de 8 de Junho, a Empresa beneficiava de isencéo
completa de impostos e contribuicbes ao Estado ou as autarquias locais sobre

0s seus lucros, com excepgéo das transacgdes sujeitas a tributagdo auténoma.

Com a entrada em vigor da lei n.° 53-A/2006, de 29 de Dezembro, que revogou
a Lei n°18/82, a Empresa passou a estar sujeita ao regime geral de impostos, com
efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2007. Desta forma, a Empresa passou a registar
a estimativa de imposto corrente do exercicio de 2007, no montante de 723.517
Euros (Nota 48), para o Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas
e adoptou a politica contabilistica de registo de impostos diferidos (Nota 3.n)),
cujo impacto no resultado do exercicio e em resultados transitados ascendeu
a 879.555 Euros e 2.014.574 Euros (Nota 6), respectivamente.

3. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS
As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos

de acordo com principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal.

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparacéo das demonstracoes
financeiras foram os seguintes:
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a) Imobilizacdes corpdreas
Equipamento de voo

O equipamento de voo encontra-se reflectido no balanco ao custo de aquisicao.
As amortizacdes sao calculadas sobre o valor de custo deduzido do valor residual
(10% do custo), segundo o método das quotas constantes e a partir do més
de aquisicdo ou de entrada em funcionamento, durante a vida Util estimada
dos avides, motores, hélices e trens de reserva e sobressalentes e que é,

actualmente, de 12 anos.
Outras imobilizagbes corporeas

As outras imobilizacbes corpéreas, adquiridas até 31 de Dezembro de 1991
encontram-se registadas ao custo de aquisicao, reavaliado de acordo com
as disposicdes legais (Nota 12). As outras imobilizacdes corpoéreas adquiridas
apods aquela data, encontram-se reflectidas no balanco ao custo de aquisigao.

As amortizagdes sdo calculadas segundo o método das quotas constantes,
a partir do més de aquisicéo ou de entrada em funcionamento, sendo determinadas

em funcéo da vida Util estimada dos activos, como segue:

Anos de vida util

Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 5-16
Equipamento de transporte 5-7
Ferramentas e utensilios 5-12
Equipamento administrativo 4-10
Outras imobilizagcbes corporeas 3-20

As despesas de reparacao e gastos de manutencao de natureza corrente,
sao registadas como custo do exercicio a que respeitam. A grande manuten-
¢éo dos avides € registada numa base de acréscimo, conforme descrito
na alinea e) abaixo.

b) Activos em regime de locagéo operacional

As rendas relativas a contratos de locacao operacional séo registadas como

custo no periodo a que respeitam.
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As despesas de reparacao e gastos de manutencao de natureza corrente,
relativas a equipamentos operados em regime de locagao operacional, sao
registadas como custo do exercicio a que respeitam.

c) Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo estédo valorizadas de acordo

com 0s seguintes critérios:

- Material ATP: Custo de aquisicao, sendo adoptado o critério “FIFO” como
método de custeio para as saidas;

- Outros materiais: Custo médio.

Foi registado um ajustamento as existéncias para reflectir a diferenca entre
o valor de custo das existéncias e o respectivo valor de realizacado, nos casos
em que este é inferior ao custo na data do balanco (Nota 21).

d) Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros em empresas do grupo e associadas sao registados
pelo método de equivaléncia patrimonial, sendo as participacdes inicialmente
contabilizadas pelo custo de aquisicao, o qual foi acrescido ou reduzido
do valor proporcional a participacao nos capitais proprios dessas empresas,
reportado a data de aquisicdo ou da primeira aplicacdo do método
da equivaléncia patrimonial.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes
financeiras séo ajustadas anualmente pelo valor correspondente a participacao
nos resultados liquidos das empresas do grupo e associadas por contrapartida
de ganhos ou perdas do exercicio. Adicionalmente os dividendos recebidos
destas empresas sao registados como uma diminuig&o do valor dos inves-
timentos financeiros.

e) Proviséo para horas de voo

A Empresa regista numa base de acréscimo o0s encargos a incorrer no futuro
com revisdes gerais dos avides, sendo registados na demonstragao
dos resultados dos exercicios em funcao dos custos estimados e das horas
voadas de cada aviao, por contrapartida da rubrica “Outras Provisdes - Provisao
para horas de voo” (Nota 34).

SATA

Grupo



RELATORIO & CONTAS i é

2007 | ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

f) Especializagéo de exercicios

A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio
da especializacdo de exercicios pelo qual as receitas e despesas sao
reconhecidas a medida em que sdo geradas, independentemente do momento
em que sao recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos
e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas sao registadas
nas rubricas de “Acréscimos e diferimentos” (Nota 50).

g) Subsidios atribuidos para financiamento de imobilizagbes corpdreas

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para financiamento de imobilizagées
corporeas sao registados, como proveitos diferidos, na rubrica de “Acréscimos
e diferimentos” (Nota 50), e reconhecidos na demonstracdo dos resultados
proporcionalmente as amortizacoes das imobilizacdes corpéreas subsidiadas.

h) Reconhecimento da receita de transportes

O valor de venda do transporte de passageiros €, no momento da venda,
registado como um passivo na rubrica de “Documentos pendentes de voo”.
Quando o transporte é efectuado, o valor de venda ¢ transferido da rubrica
de “Documentos pendentes de voo” para receitas do exercicio, se prestado
pela Empresa, ou transferido para uma conta a pagar, caso o transporte seja

efectuado por outra companhia aérea.

i) Reconhecimento da receita de assisténcia prestada e de comissoes

O valor da receita de assisténcia a avides de outras companhias aéreas
€ contabilizado como uma receita do exercicio em que o servico é prestado.
As receitas relativas a comissdes obtidas sado reconhecidas a medida
que € adquirido o direito as mesmas.

j) Compensacoes financeiras obtidas como contrapartida de servicos publico

As compensacoes financeiras atribuidas pelo Governo Regional dos Acores
como contrapartida do servico publico sdo reconhecidas no periodo em que
se origina o direito as mesmas. Estas compensacbes sao calculadas
nos termos previstos e em resultado do concurso publico ganho pela Empresa
que vigorava até de 31 de Marco de 2006, assim como em relagdo ao novo
concurso publico com o inicio a 1 de Abril de 2006 e término a 31 de Marco
de 2008.
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) Pensbes

Conforme descrito em detalhe na Nota 31, nos termos do Acordo de Empresa
em vigor, a Empresa assumiu responsabilidades pelo pagamento aos
empregados que foram admitidos na Empresa até 31 de Dezembro de 2003,
de complementos das pensdes de reforma pagas pela Seguranca Social.

A Empresa regista estas responsabilidades no balanco, de acordo com
as disposicdes da Directriz Contabilistica n.° 19. A Empresa obtém anualmente
um estudo actuarial destinado a quantificar as suas responsabilidades na data
de balanco e o custo com pensdes a registar no exercicio. As responsabilidades
assim estimadas sédo comparadas com o valor de mercado do patrimoénio
do fundo de pensbes criado para o efeito e com os registos contabilisticos
da Empresa, de forma a determinar o montante das diferencas a registar.
Os ganhos e perdas com pensdes de reforma séo registados na rubrica
de “Custos com pessoal” com base nos valores determinados pelo referido
estudo actuarial.

m) Activos e passivos expressos em moeda estrangeira
Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira em 31 de Dezembro

de 2007, foram convertidos para Euros utilizando as taxas de cambio vigentes
nessa data, publicadas por uma instituicdo financeira, conforme segue:

uSD 0,6798
GBP 1,3578
CAD 0,6944

As diferengas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas
entre as taxas de cambio em vigor na data das transaccbes e as vigentes
na data das cobrancas, pagamentos ou a data do balango, séo registadas
como proveitos e custos na demonstracao dos resultados do exercicio (Nota 45).

n) Impostos diferidos

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes
dos activos e passivos para efeitos de reporte contabilistico e os respectivos
montantes para efeitos de tributacao.

Os activos e passivos por impostos diferidos sdo calculados e anualmente
avaliados utilizando as taxas de tributacao que se esperam estarem em vigor
a data da reversado das diferencas temporarias.
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Os activos por impostos diferidos sdo registados unicamente quando existirem
expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para os utilizar.
Na data de cada balanco é efectuada uma reapreciacéao das diferencas
temporarias subjacentes aos activos por impostos diferidos no sentido
de reconhecer activos por impostos diferidos nao registados anteriormente
por ndo terem preenchido as condicdes para o seu registo e/ou para reduzir
0 montante dos activos por impostos diferidos registados em funcgao

da expectativa actual da sua recuperacao futura.

As principais diferencas temporarias e o seu efeito nas demonstragdes financeiras
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007 encontram-se descritas
na Nota 6.

6. IMPOSTOS

Em Outubro de 2004, a Empresa recebeu uma notificacéo das autoridades fiscais
sobre o projecto de conclusdes do relatdrio de inspecgéao tributaria que teve por base
a andlise ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (“IRC”) dos exercicios
de 2000, 2001, 2002 e 2003 e que conclui que a Empresa ndo detinha uma isencao
definitiva de IRC, e desta forma deveria ser liquidado o IRC sobre o lucro tributavel

para os referidos exercicios.

Em Dezembro de 2004 e Abril de 2005, a Empresa recebeu liquidacdes adicionais
referentes ao IRC de 2000 e ao IRC de 2001 a 2003, respectivamente, tendo-os
impugnado judicialmente. No inicio de 2006, e em resposta a impugnacgéao judicial,
a Empresa recebeu uma notificacédo do Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta
Delgada, que deu razéo a Empresa em virtude de ter caducado o direito a liquidagao
do IRC de 2000 e 2001. Adicionalmente, em Maio de 2007, e também em resposta
a impugnacao judicial referida, a Empresa recebeu uma notificagéo do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, que deu razdo a Empresa e que anula
as liquidacoes adicionais referente ao IRC de 2002 e 2003 em virtude de considerar

que a Empresa tem, para aqueles exercicios, isencao completa de IRC.

Conforme mencionado na Nota 2, de acordo com a Lei n.° 53-A/2006, de 29
de Dezembro, a Empresa passou a estar sujeita ao regime geral de impostos,
com efeito a partir de 1 de Janeiro de 2007. Desta forma as liquidagdes adicionais
que a Empresa recebeu em anos anteriores foram consideradas sem efeito por parte

da Inspecgéo-Geral das Finangas.

SATA

Grupo



RELATORIO & CONTAS i é

2007 | ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A Administracdo da Empresa entende que as correccgoes resultantes de revisdes
e/ou inspecgodes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos
nao terao um efeito significativo nas demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro
de 2007.

Nos termos do artigo 81° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas a Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributacao autbnoma sobre

um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo mencionado.

Conforme mencionado nas Notas 2 e 3.n), a Empresa iniciou no exercicio de 2007
o reconhecimento do efeito fiscal das diferencas temporarias entre activos e passivos
numa base contabilistica e fiscal, tendo as mesmas sido reconhecidas em 31
de Dezembro de 2007 com base na taxa agregada de imposto de 19%.

Decorrente da promulgacao da nova lei das financas locais, com efeitos a partir
de 1 de Janeiro de 2007, a derrama passou a ser calculada, a partir dessa data,
com base em 1,5% sobre o lucro tributavel sujeito e néo isento de Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC), quando anteriormente a mesma
correspondia a 10% da Colecta de IRC.

Relativamente a esta Ultima alteragdo, cumpre referir que os efeitos praticos
que dai poderao decorrer estao associados ao facto de todos os sujeitos passivos

de IRC que apurem lucro tributavel nao isento, independentemente de, por exemplo,
possuirem prejuizos fiscais reportaveis na sua esfera, passarem a estar sujeitos
ao pagamento da Derrama e como tal sé poderem vir a recuperar esses prejuizos
com base numa taxa de 17,5%.

As principais diferencas entre os valores contabilisticos e tributaveis em 31 de Dezembro
de 2007 e os correspondentes activos por impostos diferidos e respectivos efeitos
no exercicio de 2007 sdo como seguem:
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2007 Aumento / (reducao)
Resultado Resultados

Imposto  do exercicio transitados

Base diferido (Nota 2) (Nota 2)
Ajustamentos nao
aceites fiscalmente 250.000 47.500 - 47.500 a)
Provisdes ndo
aceites fiscalmente 14.982.256 2.846.629 879.555 1.967.074 a)

15.232.256 2.894.129 879.565  2.014.574

(a) Correspondente aos saldos de ajustamentos de provisdes registados

em exercicios anteriores.

Em 31 de Dezembro de 2007, o montante registado na rubrica de imposto sobre
o rendimento é como segue:

Imposto corrente (Nota 48) 723.517
Imposto diferido (879.555)

(156.038)

7. NUMERO MEDIO DE PESSOAL

Durante os exercicios de 2007 e 2006, o numero médio de empregados ao servico
da Empresa foi de 663 e 656, respectivamente.

10. MOVIMENTO DO ACTIVO IMOBILIZADO

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, o movimento ocorrido
no valor das imobilizagdes corporeas e nos investimentos financeiros, bem como
nas respectivas amortizagdes acumuladas, foi 0 seguinte:
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Activo bruto

Aplicagéo do
método da
equivaléncia  Alienacoes /
Rubricas Saldo inicial Aumentos patrimonial Abates Transferéncias  Saldo final

Imobilizacdes corporeas:

Terrenos e recursos naturais 73.313 - - - - 73.313
Edificios e outras construcdes 714.097 - - - - 714.097
Equipamento basico -
equipamento de v6o 26.586.055 10.377 - - - 26.596.432
Equipamento basico - outros 9.289.343 270.769 - (50.389) 9.300 9.519.023
Equipamento de transporte 348.812 14.587 - - - 363.399
Ferramentas e utensilios 885.377 21.430 - - - 906.807
Equipamento administrativo 4.056.070 297142 - (104.180) - 4.249.032
Outras imobilizagdes corporeas 4.971.931 431.196 - (6.870) 6.900 5.408.157
Imobilizacées em curso 12.400 - - - - 12.400
Adiantamentos por conta
de imobilizagbes corpoéreas 16.200 - - - (16.200) -
46.953.598 1.045.501 - (161.439) - 47.837.660

Investimentos financeiros:
Partes de capital

em empresas do grupo 16.476.006 - 3.689.207 - - 20.165.213

Partes de capital

em empresas participadas 138.246 - - - - 138.246

Titulos e outras

aplicacdes financeiras 18.594 - - - - 18.594
16.632.846 - 3.689.207 - - 20.322.053

Amortiza¢des acumuladas

Alienacoes /

Rubricas Saldo inicial Aumentos Abates Saldo final
Imobilizacdes corporeas:
Edificios e outras construgdes 167.440 20.795 - 188.235
Equipamento basico - equipamento de vdo 23.580.598 75.851 = 23.656.449
Equipamento basico - outros 7.424.068 534.184 (80.420) 7.927.832
Equipamento de transporte 255.928 25.657 - 281.585
Ferramentas e utensilios 788.631 27.688 = 816.319
Equipamento administrativo 3.190.468 342.388 (103.580) 3.429.276
Outras imobilizagdes corporeas 3.152.136 782.496 (6.870) 3.927.762

38.559.269 1.809.059 (140.870) 40.227.458
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Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a rubrica “Equipamento basico — equipamento

de voo” tem a seguinte composi¢ao:

2007 2006
Amortizacdes

Rubricas Valor de custo  acumuladas Valor liquido  Valor liquido

Frota aérea 19.952.125 (17.873.171) 2.078.954 2.113.435

Sobressalentes 3.919.284 (3.330.710) 588.574 619.546
Motores

e hélices de reserva 2.265.665 (2.039.148) 226.517 226.517

Trens de reserva 459.358 (418.420) 45.938 45.959

26.596.432 (23.656.449) 2.939.983 3.005.457

A frota aérea registada nos livros da Empresa € composta por dois avides ATP,
adquiridos em 1990, e respectivo equipamento de reserva, e um aviao Dornier,
adquirido em 2005.

Adicionalmente, a Empresa possui ao seu servico, sob regime de fretamento, trés
outros avides ATP. Estes fretamentos sao tratados, contabilisticamente, como locagdes
operacionais pelo que as rendas decorrentes dos respectivos contratos de aluguer

sao registadas como custo no exercicio a que respeitam.

O contrato de locacao operacional de dois avides ATP teve inicio em 23 de Junho
de 2000 e terminava em 31 de Dezembro de 2003. Durante o exercicio findo em 31
de Dezembro de 2002, na sequéncia de a Empresa ter vencido o concurso para
o triénio entre Abril de 2003 — Marco de 2006, foi prorrogado o contrato de locacdo
operacional pelo mesmo periodo. Adicionalmente, no decurso do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2006, na sequéncia de a Empresa ter vencido o concurso
para o triénio entre Abril de 2006 e Maio de 2008 (Nota Introdutdria), foi prorrogado
0 contrato de locagéo operacional pelo mesmo periodo. O contrato do terceiro avido
ATP iniciou em Maio de 2007, com vista a realizagéo da rota Funchal - Porto Santo
(Nota Introdutéria) e tem como termo previsto Maio de 2010. Estes contratos
estabelecem o pagamento de rendas mensais, nao existindo opcao de compra
no fim dos contratos. Para a garantia destes contratos a Empresa apresentou
uma carta de crédito irrevogavel no montante de USD 762.500 (correspondente
a € 518.348 (Nota 32)), para os trés avides.

O aumento da rubrica “Equipamento basico — Outros” no montante de € 270.769,
corresponde, essencialmente, a aquisicdo maquinas e aparelhos diversos
para a placa.
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12.

Quanto ao aumento da rubrica “Equipamento administrativo” no montante

de € 297.142 corresponde, essencialmente, a aquisicao de equipamento informatico.

O aumento da rubrica “Outras imobilizagdes corpéreas” corresponde, essencialmente,

a implementacao do sistema SAP.

O efeito da aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial em 2007 no montante
de € 3.689.207 é composto por:

Apropriagcao pelo método de equivaléncia patrimonial
dos resultados do exercicio de 2007 das seguintes

subsidiarias (Nota16):

Sata Internacional 2.662.896
Sata - Gestéo de Aerédromos 531.324
Sata Express E.P,, Inc. (CAN) 442.335
Sata Express E.P,, Inc. (EUA) 179.003
Efeito em resultados (Nota 45) 3.815.558

Ajustamentos de conversao cambial
das demonstracoes financeiras das filiais (Nota 40) (126.351)
~3.689.207

Em 31 de Dezembro de 2007, a Empresa detém investimentos financeiros no montante
total de € 138.246, relativos a participagdes financeiras na Verdegolf, S.A. (0,75%
do capital), no Banif Agor Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.
(2.7% do capital) e na Golfe Acores, Lda. (33,33%), nos montantes de € 28.871
(totalmente provisionado), € 49.880 e € 1.995, respectivamente. Adicionalmente,
detém uma participacéo na Associacao Agoreana de Turismo e Hotelaria, no montante
de € 12.500, na Associacéo de Turismo dos Acores no montante de € 20.000
e de € 25.000 na Sociedade llhas de Valor, S.A.. Todos estes investimentos

encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo (Nota 16).
REAVALIACOES DE IMOBILIZACOES CORPOREAS (LEGISLACAO)

A Empresa procedeu em anos anteriores a reavaliacdo das suas imobilizacdes

corpéreas ao abrigo da legislacao aplicavel, nomeadamente:

- Decreto-Lei n° 430/78, de 28 de Dezembro

- Decreto-Lei n° 219/82, de 2 de Junho

- Decreto-Lei n° 399-G/84, de 28 de Dezembro
- Decreto-Lei n° 118-B/86, de 27 de Maio

Grupo
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- Decreto-Lein® 111/88, de 2 de Abril
- Decreto-Lei n® 49/91, de 25 de Janeiro
- Decreto-Lei n® 264/92, de 24 de Novembro

16. EMPRESAS DO GRUPO, ASSOCIADAS E PARTICIPADAS

Em 31 de Dezembro de 2007, as empresas do grupo, associadas e participadas
gram como segue:

31 de Dezembro de 2007 Participagéao
Resultado
Capital Proveitos liquido Valor de
Empresas do grupo Sede Activo proprio totais (Nota 45) % palanco
Sata Internacional Ponta Delgada  73.587.486 14.271.203 175.047.681 2.662.896 100 14.271.203
Sata -
Gestdo de Aerodromos  Ponta Delgada 9.408.476 1.452.526 2.698.698 531.324 100 1.452.526
Sata Express E.P,, Inc. EUA 3.397.343  2.482.256 21.146.012 179.0083 100 2.482.256
Sata Express E.P,, Inc. Canada 6.706.385 1.959.188 28.559.643 442.335 100 1.959.188
93.099.690 20.165.173 227.452.034  3.815.558 20.165.173
31 de Dezembro de 2007 Participacéo
Empresas associadas Capital  Proveitos  Resultado Valor de  Provisbes
e participadas Sede Activo proprio totais liquido % balanco  (Nota 34)
Banif Acor Pensdes, S.A. Ponta Delgada 3.630.553 2.536.000  942.166 161.773  2,7%  49.880 -
Verdegolf, S.A. Ponta Delgada nd nd nd nd 0,75%  28.871 (28.871)
Associagao
de Turismo dos Agores  Ponta Delgada nd nd nd nd 20.000 -
Associacao Agoreana
de Turismo e Hotelaria Ponta Delgada nd nd nd nd 12.500 -
Sociedade llhas
de Valor, S.A. Ponta Delgada nd nd nd nd 25.000 -
Golf Acores, Lda. Ponta Delgada nd nd nd nd 33,33% 1.995 =
3.630.553 2.536.000 942.166 161.773 138.246 (28.871)

As informacoes supra referidas relativas as empresas do grupo e participadas foram
extraidas das respectivas demonstracdes financeiras na data indicada. Contudo,
as Ultimas contas aprovadas dessas participadas correspondem ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2006.

SATA
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Saldos e transaccdes com empresas do grupo

Os saldos em 31 de Dezembro de 2007 e as transaccgdes efectuadas com empresas

do grupo, no exercicio findo naquela data, sdo os seguintes:

Saldos

Empresas do Empresas do
grupo grupo Acréscimos
(saldos Outros (saldos de custos
Clientes devedores)  devedores Fornecedores credores) (Nota 50)
Sata Internacional 156.379 8.776.172 - 115.253 - 716.199
Sata Gestao Aerodromos - 2.618.843 3.240 - - -
Sata SGPS - 24.812 - 3.974 - -
Sata Express (EUA) - - - - 2.108.977 -
Sata Express (Canada) - 740.435 - - - -
156.379 12.160.262 3.240 119.227 2.108.977 716.199

Transaccoes

Fornecimentos
€ Servicos Prestacdes

externos Servicos
Sata Internacional 696.868 7.471.026
Sata Gestao Aerodromos 771.616 169.003
Sata Express (Canada) - 138.847

1.468.484 7.778.876

A rubrica de “Outras Prestactes de Servigos” inclui essencialmente apoio técnico
e comissoes sobre as vendas de bilhetes, de passageiros e carga, efectuadas
a SATA Internacional.

21. AJUSTAMENTOS AOS VALORES DO ACTIVO CIRCULANTE

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, ocorreram 0s seguintes movimentos

nas rubricas de ajustamento ao activo circulante:

Descricéo Saldo inicial Reforco  Reversbes Saldo final

Ajustamentos

de existéncias 999.883 - - 999.883

Ajustamentos de

dividas a receber 237.994 2.875 (11.584) 229.285
1.237.877 2.875 (11.584) 1.229.168

SATA
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23. DIVIDAS DE COBRANGA DUVIDOSA

Em 31 de Dezembro de 2007, existiam dividas classificadas como de cobranca
duvidosa no montante de € 229.285 que se encontravam totalmente provisionadas (Nota 21).

25. DIVIDAS ACTIVAS E PASSIVAS COM O PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2007, a Empresa tinha as seguintes dividas activas e passivas

com o pessoal:

Saldos devedores 291.520
Saldos credores 212.619

31. COMPROMISSOS FINANCEIROS ASSUMIDOS E NAO INCLUIDOS NO BALANCO
i)  Complementos de reforma

Em conformidade com o Acordo de Empresa vigente, esta assumiu 0 compromisso
de conceder aos empregados que foram admitidos até 31 de Dezembro de 2003,
prestagdes pecuniarias a titulo de complementos de reforma por velhice e invalidez.
Estas prestacdes sédo calculadas com base no numero de anos de servico
do trabalhador e a tabela salarial negociada anualmente.

Em 29 de Dezembro de 1994, a Empresa procedeu a constituicdo de um Fundo
de Pensdes Autonomo (“Fundo de Pensdes da SATA”) destinado a financiar
as responsabilidades da Empresa com empregados no activo a essa data.

Em 1 de Janeiro de 2001, conforme referido na Nota 3. I), a Empresa adoptou,
as disposi¢des da Directriz Contabilistica n® 19, passando a registar estas
responsabilidades numa base de acréscimo. Durante o exercicio findo em 31
de Dezembro de 2007, a Empresa contribuiu para o Fundo de Pensdes com
a importancia de € 5.401.636 (Nota 34) tendo utilizado a provisdo para
pensdes. Adicionalmente, actualizou o saldo da proviséo face as responsabilida-
des quantificadas por um estudo actuarial e ao valor de mercado do Fundo
de Pensoes, aumentando-a no montante de € 3.936.427 (Nota 34). A justificacao
para 0 aumento do fundo da responsabilidade no corrente ano prende-se
com a aplicagao de legislacédo em vigor relativa ao calculo das pensodes

da Seguranga Social.

SATA
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As responsabilidades por servicos passados dos empregados em 31 de Dezembro
de 2000, relativas ao periodo anterior a adopc¢ao das disposicées da Directriz
Contabilistica n° 19 relativo a beneficios de reforma, no montante de € 3.485.515,
foram registadas na rubrica de “Custos diferidos” (Nota 50) e encontram-se
a ser reconhecidas no periodo de vida laboral remanescente dos empregados
ao servigo naquela data (vinte anos).

De acordo com estudos actuariais realizados por uma entidade independente,
utilizando o método “Projected Unit Credit” e os seguintes pressupostos: Tabua
de Mortalidade TV 88/90; Tabua de Invalidez EKV 80; taxa de juro técnica 5%;
taxa de crescimento das pensodes 2,0%; taxa de crescimento salarial 2,5%; taxa
de rendimento do fundo 5%; e tomando em consideragao as alteragdes no calculo
das pensdes da Seguranca Social estabelecidas no Decreto-Lei n.° 187/2007,
de 10 de Maio, e o disposto nas normas n.° 298/91 de 13 de Novembro e n.°
21/96-R de 5 de Dezembro do Instituto de Seguros de Portugal, o valor actual
das responsabilidades da Empresa em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 sao

COMO segue:

2007 2006
Responsabilidades:
Reformados 29.873.516 29.299.388
Activos - servicos passados 8.972.052 6.079.366

38.845.568 35.378.754

Cobertura das responsabilidades:

Provisées (Nota 34) 20.599.258 22.064.468

Patrimonio do fundo de pensdes 18.246.310 13.314.286
38.845.568 35.378.754

Quanto ao patrimoénio do fundo de pensdes, 0 movimento do exercicio de 2007
detalha-se como segue:

2007
Patrimoénio do fundo de pensdes:
Saldo em 31 de Dezembro de 2006 13.314.286
Contribuigbes para o fundo 5.401.636
Pagamento de penstes (800.429)
Rendimento do fundo 330.817

Saldo em 31 de Dezembro de 2007 18.246.310

SATA
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Em 31 de Dezembro de 2007, o nimero de empregados no activo e reformados

era conforme segue:

Activos 469
Reformados 146

Os custos com pensdes registados nas demonstracdes de resultados
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 na rubrica “Custos

com pessoal”, incluem:

2007 2006
Reforco da provisao (Nota 34) 3.936.427 3.011.188
Pagamentos a reformados registado directamente
como custo e sem utilizar a provisao 1.040.139 1.011.142

4.976.566 4.022.330

i) Seguro de saude

A Empresa assegurou aos seus empregados activos e reformados um seguro
colectivo de saude que Ihes da acesso a servicos médicos comparticipados. Estes
encargos sao registados na demonstracao de resultados do exercicio em que
0s prémios de seguro sao pagos. No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007,
foram registados encargos de saude no montante de € 95.346, correspondentes
aos prémios do seguro de saude pagos naquele exercicio (€ 72.288 relativo
a empregados activos e € 23.058 relativo a reformados). Adicionalmente, a Empresa
mantém uma provisdo que se destina a dar cobertura as responsabilidades
com pagamentos futuros da apdlice de seguros dos actuais activos quando

se reformarem, no montante de € 249.399 (Nota 34).

iii) Contratos de locagéo operacional

A Empresa tem responsabilidades com dois contratos de locacao operacional

nao reconhecidos no balanco (Nota 3.b)) no montante de, aproximadamente,

USD 2.080.000.

32. GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de Dezembro de 2007, a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias

prestadas, conforme segue:

SATA
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Divisa Moeda Euros
Regido Auténoma dos Agores 6.109.691 EUR 6.109.691
FRAAE- Fundo Regional
de Apoio as Actividades Econdmicas  4.800.000 EUR 4.800.000
Estado Portugués 701.804 EUR 701.804
Trident Aviation (Nota 10) 762.500 USbD 518.348
Ruag Aerospace Services GMBH 15.000 EUR 15.000
Esso Portuguesa, S.A. 14.964 EUR 14.964
Direccao Geral das Alfandegas 5.000 EUR 5.000
Outras 10.767 EUR 10.767

12.175.574

Conforme indicado na Nota Introdutdria, a Empresa celebrou um contrato de concesséo
de servigos aéreos para a rota Funchal — Porto Santo. Esta rota é subsidiada sob
a forma de compensagéao financeira e remuneragao de capital, tendo a empresa
prestado em Agosto de 2008 uma garantia a favor do Estado Portugués no montante
de € 701.804.

34. MOVIMENTO OCORRIDO NAS PROVISOES

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007 ocorreram 0s seguintes
movimentos nas rubricas de provisdes:

Anulagdes Saldo

Descricéo Saldo inicial Reforco Utilizacdes (Nota 46) final
Provisao para investimentos financeiros
(Nota 16) 28.871 - - - 28.871
Provistes:
Provisao para pensoes (Nota 31) 22.064.468 3.936.427 (5.401.636) 20.599.259
Qutras provisoes:
Provisao para horas de voo (Nota 3.€)) 2.858.116 3.263.342 (3.647.588) - 2.473.870
Provisao para processos judiciais em curso 49.879 - - - 49.879
Seguro de saude (Nota 31) 249.399 - - - 249.399
Perdas no valor
residual de equipamento de voéo 668.042 - - - 668.042
Encargos com actualizacao salarial
dos pilotos 105.000 145.000 - - 250.000
Programa "Passageiro frequente" 204.000 - - (100.025) 103.975
Outras 7.266.695 1.032.082 - - 8.298.777

11.401.131 4.440.424 (3.647.588) (100.025) 12.093.942

33.465.599 8.376.851 (9.049.224) (100.025) 32.693.201
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O reforco das provisdes, no montante de € 8.376.851 foi contabilizado por contrapartida
das rubricas “Custos com pessoal” e “Provisdes”, nos montantes de € 3.936.427
(Nota 31) e € 4.440.424, respectivamente.

As Outras provisdes para riscos e encargos no montante de € 8.298.777

destinam-se a fazer face a contingéncias resultantes da actividade da Empresa.
36. COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL

Em 31 de Dezembro de 2007, o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado,
€ composto por 3.361.900 accdes com o valor nominal de 5 Euros cada.

37. IDENTIFICAGAO DE PESSOAS COLECTIVAS COM MAIS DE 20% DO CAPITAL

As seguintes pessoas colectivas detém mais de 20% do capital subscrito em 31
de Dezembro de 2007:

Nome % Euros
Sata - Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS, S.A. 100 16.809.500

40. VARIACAO NAS RUBRICAS DE CAPITAL PROPRIO

O movimento ocorrido nas rubricas de capital proprio durante o exercicio de 2007

foi como segue:

Aplicagao
da equivaléncia Aplicacao

Saldo patrimonial do resultado Saldo

Rubrica inicial Aumentos (Nota 10) de 2006 final

Capital 16.809.500 - - - 16.809.500
Ajustamentos de partes de capital

em filiais e associadas (565.263) - (126.351) - (691.614)

Reservas de reavaliagéo 287.370 - - - 287.370

Reserva legal 820.990 - - 245.147 1.066.137

Outras reservas 3.318.091 = = = 3.318.091

Resultados transitados 260.029 2.014.574 - 4.657.792 6.932.395

Resultado liquido do exercicio 4.902.939 4.991.087 - (4.902.939) 4.991.087

25.833.656 7.005.661 (126.351) - 32.712.966
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A diminuicao verificada na rubrica “Ajustamentos de partes de capital em filiais
e associadas” no montante de € 126.351, resulta do efeito da actualizacao cambial
das demonstracdes financeiras das empresas do grupo expressas em moeda
estrangeira (Nota 10).

O aumento da rubrica “Resultados transitados”, no montante de € 2.014.574,
corresponde ao registo inicial de impostos diferidos resultantes das diferencas
acumuladas em 1 de Janeiro de 2007.

Reserva de reavaliagao: Esta rubrica resulta da reavaliagéo do imobilizado corpéreo
efectuada nos termos da legislacao aplicavel (Nota 12). De acordo com a legislagéo
vigente e as praticas contabilisticas seguidas em Portugal, estas reservas ndo séao
distribuiveis ao accionista podendo apenas, em determinadas circunstancias,

ser utilizadas em futuros aumentos do capital da Empresa.

Reserva legal: A legislagao comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado
liquido anual tem de ser destinado ao refor¢o da reserva legal até que esta represente
pelo menos 20% do capital. Esta reserva nao € distribuivel a ndo ser em caso
de liquidacéo da empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois
de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Conforme deliberado em Assembleia Geral realizada em 31 de Margo de 2007,
o resultado liquido do exercicio de 2006 no montante de € 4.902.939, foi aplicado

da seguinte forma:

Reserva legal 245147
Resultados transitados 4.657.792

4.902.939
41, CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das matérias consumidas no exercicio de 2007, foi determinado como segue:

Existéncias iniciais 2.229.499
Compras 1.678.142
Existéncias finais (2.539.500)

1.368.141
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43. REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

44,

45.

As remuneragdes atribuidas aos membros dos érgaos sociais nos exercicios de 2007
e 2006, foram de € 268.339 e de € 231.427, respectivamente.

VENDAS E PRESTAGCOES DE SERVICO POR ACTIVIDADE E MERCADOS

GEOGRAFICOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, as prestacdes de servicos

foram as seguintes:

Exploracdo aérea

Assisténcia a avides de terceiros
Comissbes de trafego

Cedéncia de pessoal

Taxa terminal

Outros

2007 2006
27.737.156  23.802.838
8.651.878 8.215.293
1.727.327 1.501.586
1.487.763 1.199.067
1.061.402 1.030.731
2.015.988 1.965.070
42.681.514 37.714.585

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 tém a seguinte

COMPOSIGA0:

Custos e perdas:

Juros suportados

Diferencas de cambio desfavoraveis
Descontos de pronto pagamento concedidos

Qutros custos e perdas financeiros

Resultados financeiros

Proveitos e ganhos:

Juros obtidos

Diferencas de cambio favoraveis
Ganhos em empresas do grupo

Outros proveitos e ganhos financeiros

2007 2006
135.069 181.614
2.1138.783 1.018.924
46.156 24.576
476.734 455.291
2.771.742 1.680.405
3.466.059 2.998.876
6.237.801 4.679.281
777.701 680.210
1.393.182 795.898
3.819.680 3.192.661
247.338 10.512
6.237.801 4.679.281

Grupo

SATA



RELATORIO & CONTAS

2007

4

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

46.

A rubrica “Ganhos em empresas do grupo” no montante de € 3.819.580, corresponde

a apropriacdo pelo método da equivaléncia patrimonial dos resultados do exercicio

de 2007 das empresas do grupo no montante de € 3.815.558 (Notas 10 e 16)

e ganhos em titulos e outras aplicacdes financeiras no montante de € 4.022.

DEMONSTRAGCOES DE RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Os resultados extraordinarios dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2007

e 2006 tém a seguinte composicao:

Custos e perdas:

Donativos

Perdas em existéncias

Perdas em imobilizacoes

Multas e penalidades

Correccdes relativas a exercicios anteriores

Qutros custos e perdas extraordinarios

Resultados extraordinarios

Proveitos e ganhos:

Ganhos em existéncias

Ganhos em imobilizagbes

Reducao de provisbes (Nota 34)
Correcgoes relativas a exercicios anteriores
Qutros proveitos e ganhos extraordinarios

2007 2006
11.000 1.000
350 5.524
20.569 19.869
35.600 10.311
90.537 27.622
1.090 26
159.146 64.352
165.753 1.630.872
324.899 1.6956.224
15 258.645

50 14.651
100.025 -
82.836 532.502
141.973 889.426
324.899 1.695.224

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a rubrica “Outros proveitos € ganhos

extraordinarios” inclui, essencialmente, € 141.973 e € 226.568, relativos

ao reconhecimento do subsidio comunitario atribuido pelo Plano Especifico para

o Desenvolvimento da Regiao Autbnoma dos Agores para fazer face aos custos

suportados pela empresa no &mbito do Plano Estratégico (Nota 3.g) e 50)).

Grupo
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48. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, os saldos com estas entidades tinham

a seguinte composicao:

2007 2006

Saldos devedores:
Imposto sobre 0 Valor Acrescentado 366.468 2.347.491
Saldos credores:
Imposto sobre o Valor Acrescentado 111.105 -
Imposto sobre 0 Rendimento
das Pessoas Colectivas - IRC
- Pagamentos por conta e retencoes (170.450) -
- Imposto corrente (Nota 2 e 6) 723.517 5.738
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas - IRS:
- Singulares - IRS - Retengéo na fonte 178.401 162.000
Contribuicbes para a Seguranca Social 381.834 354.883
Outros 2.270 397

1.226.677 523.018

49. OUTROS DEVEDORES

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, esta rubrica tem a seguinte composicao:

2007 2006
S.R.E. - Compensacbes financeiras
(contrato de concessao) 7.045.189 6.811.983
IATA Clearing House 1.6056.232 1.029.111
Direcgéo Geral de Tesouro -
Subsidio ao Bilhete Madeira 750.044 -
DREPA - Fundos Comunitarios (PRODESA) 99.523 151.4083
Outros 910.331 1.483.522

10.410.319 9.476.019

SATA
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O montante de € 7.045.189, diz respeito a compensacéao financeira por contrapartida
de servigo publico na Regido Autbnoma dos Acores relativa ao terceiro e quarto
trimestre do exercicio de 2007. O montante da compensacao é calculado nos termos
previstos e em resultado do concurso publico ganho pela Empresa (Nota 3.j). Segundo
a formula de calculo definida pelo referido contrato, a Empresa apurou um valor
de compensacéao referente ao servico publico relativo ao exercicio de 2007 no montante
de € 13.5338.052, o0 qual foi registado na demonstracao dos resultados na rubrica
“Subsidios a explora¢ao”.

Durante o exercicio de 2007, a Empresa recebeu o0 montante de € 13.839.756, sendo
€ 6.803.183 referentes a compensacoes financeiras do exercicio de 2006 e € 7.036.573
do exercicio de 2007.

Conforme indicado na Nota Introdutéria a Empresa celebrou um contrato de concessao
de servigcos aéreos para a rota Funchal — Porto Santo. O montante da compensacao
financeira € calculado nos termos previstos e, segundo a formula de célculo definida
pelo referido contrato, a Empresa apurou um valor de compensacao referente
a0 servico publico relativo ao exercicio de 2007 no montante de € 750.044, o qual

foi registado na demonstracao dos resultados na rubrica “Subsidios a exploracao”.

A rubrica de “DREPA — Fundos Comunitarios (PRODESA)” diz respeito a valores
a receber, relativos aos servigos de construgdo, melhoramento e exploragcao

de aerddromos regionais.
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50. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, os saldos destas rubricas tinham a seguinte

COMPOSIGa0:
2007 2006

Acréscimos de proveitos:
Juros 424.234 114.3583
Outros - 599.135

424.234 713.488
Custos diferidos:
Beneficios de reforma (a) 2.091.310 2.265.586
Obras efectuadas na sede 222.933 139.211
Seguros pagos antecipadamente 161.668 235.659
Rendas pagas antecipadamente 158.205 -
Despesas com o projecto AMSYS 14.481 55.235
Outros 265.283 17.160

2.913.880 2.712.851

Acréscimos de custos:

Férias e subsidio de férias 2.744.500 2.746.908
Comissbdes de agentes 237.169 236.121
Seguros 142.327 156.040
Juros 9.692 14.495
Outros 1.387.504 48.493

4.521.192 3.202.057

Proveitos diferidos:

Subsidios comunitarios (Nota 46) 125.556 274.659
Outros proveitos diferidos - 157.240
125.556 431.899

(@) Em 31 de Dezembro de 2000 a Empresa decidiu registar no balancgo a totalidade
das responsabilidades ndo cobertas pelo Fundo de Pensdes e pelas provisdes
constituidas, sendo que as relativas aos activos, no montante de € 3.485.515 em 1
de Janeiro de 2000, foram registadas na rubrica de custos diferidos, encontrando-
se a ser amortizadas pelo periodo remanescente de vida laboral dos empregados,
actualmente de 20 anos (Nota 31).

Em 31 de Dezembro de 2007 a rubrica “Acréscimos de custos — Outros” corresponde,
essencialmente a: (i) ao valor recebido pela Empresa, por conta da SATA Internacional,
referente a ganhos obtidos com operacgoes financeiras de aquisicdo de moeda (USD)
montante de € 716.199, que até fecho do exercicio ndo foram transferidos para
a SATA Internacional (Nota 16); e (ii) € 643.950 referente a taxas aeroportuarias
nao facturadas.
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51. OUTROS CREDORES

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, esta rubrica tem a

seguinte composicao:

2007 2006
Handling 356.011 -
Taxas de passageiros 271.068 177.619
Taxas aeronadticas a pagar 196.525 246.058
Secretaria Regional de Economia 74.679 453.278
Empresas do grupo - 393.331
Outros 510.413 706.918

1.408.696 1.977.204

A rubrica “Secretaria Regional da Economia” respeita a adiantamentos de fundos
monetarios a Empresa para a realizacao de obras de melhoramento e aquisicao
de equipamentos nos aerdédromos por conta do Governo Regional dos Agores.

52. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os fornecimentos e servigos externos nos exercicios findos em 31 de Dezembro

de 2007 e 2006, tém a seguinte composicao:

Rubrica 2007 2006
Comunicagéo 3.481.478 2.575.635
Combustiveis e lubrificantes 3.179.206 2.935.031
Rendas e alugueres 2.503.534 2.269.005
Publicidade e propaganda 2.371.905 1.968.665
Servicos relativos a trafego 2.022.266 1.780.865
Comissoes 1.328.856 1.289.019
Taxas relativas a voos 1.255.654 885.154
Conservacao e reparacao 1.035.912 1.294.023
Cedéncia de pessoal 1.009.547 582.527
Outros 4.570.289 2.961.748

22.758.647 18.541.672

A rubrica de “Rendas e alugueres” inclui os valores referentes aos contratos de locagéo
operacional dos ATP (Nota 10).

A rubrica de “Comissdes” diz respeito a comissoes atribuidas, essencialmente, aos
agentes da Empresa, pela venda de passagens SATA.
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A rubrica de “Conservacao e reparacdo” representa essencialmente os custos incorridos
pela Empresa na manutencao dos motores, hélices e trens dos avides ATP.

53. EMPRESTIMOS

Em 31 de Dezembro de 2007 a Empresa tinha as seguintes dividas a instituicoes

de crédito:
Médio e
Curto prazo longo prazo Total
Empréstimos:
Caixa Geral de Depositos ("CGD") 1.346.754 - 1.346.754
Descobertos bancarios (Nota 55) 3.617 - 3.617
1.350.371 - 1.350.371

O montante de € 1.346.754 destinou-se a refinanciar a aquisicao dos avides ATP
tendo sido contraido em 1998, com uma duragéo de 10 anos e devera ser reembolsado
em prestacdes semestrais e iguais ao longo dos exercicios de 2003 a 2008 vencendo
juros semestrais e postecipados a taxa Euribor a 6 meses acrescida de um spread
de 0,5%.

54. DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR FUNCOES

A demonstracdo dos resultados por funcdes (“DRF”) foi elaborada, tendo
em consideracéo o disposto na Directriz Contabilistica n.° 20, havendo os seguintes

aspectos a salientar:

(@) A rubrica “Custo das vendas e prestagdes de servigos” inclui, essencialmente,
0s valores da demonstracéo dos resultados por naturezas (“DRN”) registados
nas rubricas: “Custos das matérias consumidas”; “Fornecimentos e servicos
externos” - Combustiveis e lubrificantes, Rendas e alugueres, Reservas
de manutengé&o por horas de voo, Handling, Taxas relativas a voo e outras taxas,
Fretamentos, Catering e outros (Nota 52); “Custos com pessoal” — relativo a pessoal
de bordo.

() A rubrica de “Outros proveitos e ganhos operacionais” inclui, essencialmente,
os valores da DRN registados nas rubricas: “Subsidios a exploracao”; “Proveitos
suplementares” e parte da rubrica de “Proveitos extraordinarios”.
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(c) A rubrica de “Custos de distribuicdo” inclui, essencialmente, os valores da DRN
registados nas rubricas: “Fornecimentos e servigos externos” — Comissdes,
Publicidade e outros fornecimentos e servicos externos; e “Custos com pessoal”
— relativo a pessoal da area comercial.

(d) A rubrica de “Custos administrativos” inclui, essencialmente, os valores da DRN
registados nas rubricas: “Fornecimentos e servicos externos” — Rendas e alugueres
e outros fornecimentos e servigcos externos” e “Custos com pessoal” — relativos
a pessoal da area administrativa.

55. DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
A discriminacdo dos componentes de caixa e seus equivalentes, reconciliando

0s montantes evidenciados na demonstracao dos fluxos de caixa com as rubricas
de balanco é conforme segue:

2007 2006
Numerario - 1.585
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 17.874.291 18.398.495
Descobertos bancarios (Nota 53) (8.617) (894.172)
Disponibilidades constantes no balanco 17.870.674 18.005.908
O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
Antonio Jorge Ferreira da Silva
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Antonio Vasconcelos Luisa Maria Antonio Mauricio Luis Filipe Antonio
Franco Gomes Estrela Miranda do Couto Soares Borges Manuel da Silva
de Menezes Schanderl Tavares de Sousa da Silveira Amaral

(Presidente) (Administradora) (Administrador) (Administrador) (Administrador)
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CONTRIBUINTE N.° 512 083 350

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAQ

1. Examinamos as demonstracdes financeiras da SATA AIR ACORES - SOCIEDADE
ACORIANA DE TRANSPORTES AEREOS, S.A., as quais compreendem o Balango em 31
de Dezembro de 2007, (que evidencia um total de 82.284.758 euros e um total de
capital proprio de 32.712.966 euros, incluindo um resultado liquido de 4.991.087
euros), as Demonstragoes dos resultados por naturezas e por fungles e a
Demonstragio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, ¢ o
correspondente Anexo ao balango € 4 demonstragiio dos resultados.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparagio de
demonstrages financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigao financeira da Empresa, o resultado das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa,
bem come a adopgiio de politicas ¢ ecritérios contabilisticos adequades ¢ a
manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste cm expressar uma opinido profissional ¢
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragbes financeiras.

AMBITO

4. Excepto quanto & limitagdo descrita no paragrafo n® 7 abaixo, o exame a que
procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas ¢ as  Directrizes de
Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais d2 Centas, as quais exigem que
o mesmo s¢ja planeado ¢ executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitivel sobre se as demonstragles [inanceiras estio isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporie das quantias ¢ divulgagtes
constantes das demonstragdes financeiras ¢ a avaliagio das estimativas,
bascadas em juizos ¢ critérios definidos pelo Conselho de Administragdo,
utilizadas na sua preparagio;

- a apreciagiio sobre se s@o adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a
sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagfio da aplicabilidade do principio da continuidade; ¢
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- a apreciagio sobre se ¢ adequada. em termos globais, a apresentagiio das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordincia da informagio
financeira constante do relatorio de gestio com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a
expressdo da nossa opinido,

RESERVAS

7. Uma das naturezas da rubrica de “Outras Provisdes” do balango em 31 de
Dezembro de 2007, no montante de 8.298.777 Euros (Nota 34), inclui o montante
de 8.256.192 Euros destinado a fazer face a determinadas contingéncias, do qual
1.032.082 Euros foi registado como custo do exercicio de 2007, Até a presente data,
nio obtivémos informacio suficiente acerca da natureza e possibilidade de
materializagio dessas contingéncias, pelo que nfio foi possivel concluir quanto 4
exigibilidade do monlante de 8.256.192 Euros e a razoabilidade do registo daguele
custo no exercicio de 2007,

OPINIAO

8. Em nossa opinifio, excepto quanto aos eleitos dos ajustamentos que poderiam
revelar-se necessarios caso ndo existisse a limitagdo descrita no pardgrafo n® 7, as
releridas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicio financeira da SATA AIR
ACORES - SOCIEDADE ACORIANA DE TRANSPORTES AEREOS, SA. em 31 de
Dezembro de 2007, o resultado das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

Ponta Delgada, 21 de Maio de 2008
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

EXERCICIO DE 2007

Senhores Accionistas:

No cumprimento do disposto na alinea g) do n® 1 do Artigo 420° do Codigo das
Sociedade Comerciais, vimos apresentar o nosso Relatorio ¢ dar Parecer sobre o
relatorio de gestiio, contas e proposta de aplicacio do resultado que nos foram
apresentados pelo Conselho de Administragiio da SATA AIR ACORES - SOCIEDADE
ACORIANA DE TRANSPORTES AEREOS, S.A., relativos ao exercicio de 2007.

1- No desempenho das fungdes de fiscalizagiio que nos estdo cometidas,
acompanhamos, ao longo do exercicio de 2007, a actividade da empresa,
através da informagdo contabilistica e de contactos estabelecidos com a
administra¢éio e servigos.

2-  De acordo com o n® | do Artigo 452° do Codigo das Sociedades Comerciais,
apreciamos o relatorio de gestdo e as contas do exercicio.

Considerando as verificagdes a que procedemos, no exercicio da competéncia
que nos ¢ atribuida pelo Artigo 420° do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de

PARECER
que a Assembleia Geral aprove:

a) O relatorio de gestdo ¢ as contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de
2007

b) A proposta de aplicagiio do resultado constante do relatério de gestdo;
P A
kv)fz/’f' 42,
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¢) Um voto de confianga aos membros do Conselho de Administragiio, bem
como aos demais colaboradores da empresa, pela competéncia e
empenhamento com que exerceram as suas fungdes.

Ponta Delgada, 21 de Maio de 2008
O FISCAL UNICO
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Echificio Atrium Saldanha

Praga Dugue de Saldanha, 1 - 6°
1050-0494 Lisboa

Portugal

RELATORIO DE AUDITORIA

Introdugio

1. Examinamos as demonstragdes financeiras anexas da Sata Air Agores — Sociedade Agoriana de
Transportes Aéreos, S.A. (“Empresa”), as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de
2007, que evidencia um total de 82.284.758 Euros e capitais préprios de 32.712.966 Euros,
incluindo um resultado liquide de 4.991.087 Euros, as Demonstragbes dos resultados por
naturczas ¢ por fungdes ¢ a Demonstragiio dos fluxes de caixa do exercicio findo naguela data e o
correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragiio, a preparagio de demonstragdes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigio financeira da Empresa, o resultado
das suas operagbes e os seus fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengio de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional ¢ independente, bascada no
nosso exame daquelas demonstragies financeiras,

Ambite

3. Excepto quanto as limitaghes descritas nos parigrafos 4 ¢ 5 abaixo, 0 exame a que procedemos
foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisio/Auditoria da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja planeado e executado com o
objectivo de obter um grau de sepuranga aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estio
isentas de distorgbes materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagfio, numa base de
amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragdes financeiras e a
avaliagiio das estimativas, baseadas em juizos e eritérios definidos pelo Conselho de
Administragio, utilizadas na sua preparagio. Este exame incluin, igualmente, a apreciagiio sobre
se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagiio, tendo em conta as
circunstancias, a verificagio da aplicabilidade do principio da continuidade das operagdes, e a
apreciagio sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstragdes
financeiras. Entendemos que o exame efectuado properciona uma base aceitavel para a
expressdo da nossa opinido.

Reservas

4. Uma das naturezas da rubrica de “Qutras provistes” do balango em 31 de Dezembro de 2007, no
montante de 8.298.777 Buras (Nota 34), inclui o montante de 8.256.192 Euros (7.224.110 Euros
em 31 de Dezembro de 2006) destinado a fazer face a determinadas contingéncias, do qual
1.032.082 Euros foi registado como custo do exercicio de 2007, Até a presente data, ndo
obtivémos informagiio suficiente acerca da natureza ¢ possibilidade de materializagio dessas
contingéncias, pelo que niio foi possivel concluir quanto 4 exigibilidade do montante de
8.256.192 Euros e i razoabilidade do registo daquele custo no exercicio de 2007, @
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5. O nosso relatorio de auditoria das demonstragdes {inanceiras em 31 de Dezembro de 2007 da
subsididria Sata Internacional — Servigos e Transportes Aéreos, S.A., cujo investimento
financeiro se encontra registado no balango de acordo com o método de equivaléncia patrimonial,
contém uma reserva por limitagdo de dmbito relativa a impossibilidade de concluir acerca da
exigibilidade de uma provisio no montante de 13.772.006 Euros (3.500.000 Euros em 31 de
Dezembro de 2006), destinada a fazer face a detenminadas contingéncias ¢ quanto 4 razoabilidade
do reforgo daquela provisdo em 9.068.000 Euros, em 2007, por contrapartida de custos do
exercicio e em 1,204.006 Euros por transferéncia de outras provisdes. Consequentemente, nio
nos foi possivel concluir sobre os efeitos deste assunto, se alguns, nas demonstragdes financeiras
da Empresa em 31 de Dezembro de 2007, nomeadamente, na valorizagio do investimento
financeiro naquela subsididria.

Opinidio

6. Em nossa opinifio, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se
necessdrios caso ndo existissem as limitages descritas nos pardgrafos 4 e 5 acima, as
demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima, apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, para os efeitos descritos no pardgrafo
7 abaixo, a posi¢do financeira da Sata Air Agores — Sociedade Agoriana de Transportes Aéreos,
S.A. em 31 de Dezembro de 2007, bem como o resultado das suas operagdes ¢ os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo naguela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal, 0s quais com excepefio do assunto referido no pardgrafo §
abaixo, foram aplicados de forma consistente com o exercicio anterior.

Enfases

7. Asd agbes fi iras mencionadas no pardgrafo 1 acima, referem-se & actividade da
Empresa a nivel individual ¢ foram preparadas para aprovagio e publicagiio nos termos da
legislagiio em vigor. Conforme referido na Nota 3. d) do Anexo, os investimentos financeiros em
empresas do grupo sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial. Conforme referido na
Nota Introdutdria, a Empresa niio vai elaborar e apresentar contas consolidadas, uma vez que se
encontra dispensada de o fazer nos termos do artigo 3° do Decreto-Lei n® 238/91, de 2 de Julho,
uma vez que o seu Accionista Unico, Sata — Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS, S.A, ird
apresentar contas consolidadas nas quais s#io incluidas as demonstragdes financeiras da Empresa
e das suas filiais. Na Nota 16 do Anexo é apresentada informagio financeira relativa as
partlicipadas.

8. Em virtude da entrada em vigor da Lei n® 53-A/2006, de 29 de Dezembro, foi revogada com
efeitos a | de Janeiro de 2007, a isengfo completa de que a Empresa beneficiava quanto ao
pagamento de impostos e contribuigdes ac Estado ou s autarquias locais sobre os seus lucros.
Assim, em 31 de Dezembro de 2007 a Empresa registou, pela primeira vez, a estimativa de
imposto a pagar em sede de Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas, no montante de
723.517 Euros, e registou activos por impostos diferidos, por contrapartida da demonstragio de
resultados do exercicio e de resultados transitados nos montantes de 879.555 Euros ¢ 2.014.574
Euros, respectivamente.

Lisboa, 30 de Abril de 2008

AR
OITTE & ASS

Representada por Joao Lufs 'alua Costa da Silva






